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<:> Streszczenie kierownicze

Cel przeprowadzonego badania

Celem, ktéry postawili sobie autorzy niniejszego ra-
portu, byto udzielenie odpowiedzi na pytania: na ile
rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje (dalej
rowniez jako: ,Al” lub ,SI") sg w praktyce aktualnie
wykorzystywane w polskim sektorze bankowym,
jak banki krajowe wypadajg na tle doswiadczen
zagranicznych, a takze czy sa przygotowane na
powazne zmiany legislacyjne zwigzane z wejsciem
w zycie kompleksowej regulacji unijnej w postaci
tzw. Al ACT.

Odbiorcy raportu

Raport powstat z myslg przede wszystkim o: pod-
miotach rynku finansowego (m.in. bankach, towarzy-
stwach ubezpieczen i emerytalnych), dziatajgcych
w obszarze tego rynku organach wtadzy publiczne;j,
a takze innych organéw stosujgcych oraz stanowia-
cych prawo.

Przedmiot analizy

Analizie poddano aktualnie stosowane rozwigza-
nia przez polskie banki (korzystajgc m.in. z metody
empirycznej, tj. wywiadéw z respondentami-repre-
zentantami sektora bankowego, a takze informaciji
dostepnych w domenie publicznej). Ponadto prze-
prowadzono - metodg komparatystyczng (praw-
noporéwnawczg) - weryfikacje stanu prawnego
w obszarze sztucznej inteligencji w kilku wybranych
krajach (m.in. USA, Chiny, Francja, Niemcy). W koncu,
stosujgc typowa metode badan prawnych (tzw. me-
tode formalno-dogmatyczng) zbadano rozwigzania
obecne w Al ACT, sygnalizujgc towarzyszace regula-
cji watpliwosci oraz wyzwania.

Whioski wynikajgce z badania

Przeprowadzone badana wykazaty m.in., ze polski
sektor bankowy:

» jest $wiadomy wyzwania interdyscyplinarnosci,
w tym zwtaszcza integracji perspektywy praw-
niczej z wiedza technologiczna, zwigzanego ze
stosowaniem sztucznej inteligenciji;

» deklaruje nie tylko najwyzszg troske o jakos¢
wykorzystywanych mechanizméw bazujgcych
na sztucznej inteligenciji, jak i przekonanie, ze
pozostajg one w zgodzie z obowigzujgcym
prawem;

» minimalizuje ryzyka, unikajgc stosowania roz-
wigzan potencjalnie watpliwych prawnie lub ge-
nerujagcych niebezpieczenstwo roszczen od-
szkodowawczych;

P postrzega sztuczng inteligencje jako szanse
wsparcia i udoskonalenia dotychczasowych
(tradycyjnych) procedur, w ktérych kluczowa role
odgrywa realny cztowiek;

» wykorzystuje aktualnie Sl jako mechanizm
LWspierajacy” procesy decyzyjne, nie zastepujac,
czy tym bardziej nie eliminujgc czynnika ludzkie-
go, a juz z pewnoscig nie uchylajgc nadzoru pet-
nionego przez pracownikéw banku;

» prowadzidziatalnos¢ edukacyjng na polu sztucz-
nej inteligencji, skierowang w pierwszej kolejno-
$ci do pracownikéw banku, lecz réwniez osoéb
zewnetrznych, w tym konsumentéw, klientow
biznesowych, a nawet obywateli i przedsiebior-
céw niebedacych klientami banku;

» wykorzystuje Al na bardzo szerokich

i réznorodnych polach zastosowania;

» jest Swiadomy powagi zmian w otoczeniu praw-
no-regulacyjnym, zwigzanych z Al ACT;

» jest, na tle innych panstw Unii Europejskiej, za-
awansowany technologicznie;

» trafnie identyfikuje (aktualne oraz przyszte) klu-
czowe zagrozenia i ryzyka zwigzane z Al;

» preferuje raczej twarde i precyzyjne regulacje
w prawie powszechnie obowigzujgcym, zamiast
soft law lub samoregulacji;

» wyraza obawy przed ,przeregulowaniem” nowo-
czesnych technologii, w tym Al, w prawie unij-
nym, ktére — inaczej niz kraje azjatyckie lub USA
- niekiedy przesadnie chroni konsumenta ustug
bankowych, ograniczajgc w ten sposob postep
technologiczny sektora bankowego.

Rekomendacje

Rekomenduje sie permanentne monitorowanie, pro-
wadzone zaréwno z perspektywy indywidualnych
bankow, jak i organizacji zrzeszajgcych banki, wcho-
dzacych w zycie oraz planowanych zmian regulacyj-
nych w obszarze sztucznej inteligencji.
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Ponadto, pozytywnie oceni¢ trzeba dotychczasowe
wysitki oraz zacheci¢ banki do dalszych dziatan na
polu podnoszenia swiadomosci i edukacji w obsza-
rze nowych technologii, kierowanych zaréwno do
pracownikéw, jak i spoteczenstwa, w tym w szcze-
golnosci klientow.

Zaleca sig rowniez dalsze ostrozne rozwijanie za-
stosowan w oparciu o technologie sztucznej inteli-
gencji przez banki, respektujgc przy tym spetnianie
obowigzkéw informacyjnych, zapobieganie niedys-
kryminacji oraz bezpieczenstwa uzytkownikéw.

Rekomenduje sie prowadzenie biezgcego dialogu
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w nad-
z6r nad rynkiem finansowym, a dziatajgcymi na
nim przedsiebiorcami (w tym bankami) w celu wy-

pracowania optymalnych rozwigzan we wdrazaniu
Al ACT.

Rozwigzaniem pozadanym jest tez zaangazowanie
instytucji panstwowych oraz podmiotéw sektora
bankowego w finansowanie programow grantowych
oraz innych inicjatyw, promujgcych rozwéj sztucznej
inteligencji oraz popularyzacje wiedzy o niej.

Sugeruje sie roéwniez intensyfikacje wspétpra-
cy bankéw z instytucjami nauki oraz osrodkami
badawczymi, co pozwoli nie tylko prowadzi¢ wspdl-
ne projekty rozwojowo-badawcze, ale réwniez po-
zyskiwa¢ wsparcie eksperckie, umacniajgc status
polskich bankéw jako nie tylko preznych przedsieg-
biorcéw finansowych, lecz réwniez dynamicznie roz-
wijajgcych sie firm technologicznych.
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<:> Sztuczna inteligencja w bankowosci. Wprowadzenie.

Problematyce zastosowania sztucznej inteligenc;ji
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego,
w tym zwtaszcza bankoéw, a takze zwigzanych z tym
wyzwan oraz ryzyk prawnych, poswiecono w ostat-
nim czasie wiele opracowan — w tym raportéw
eksperckich, publikacji naukowych, oficjalnych do-
kumentdéw instytucji publicznych oraz innych analiz
prawno-ekonomicznych, zaréwno zagranicznych’,
jak i polskich?.

Celem, ktéry postawili sobie autorzy niniejszego ra-
portu byto — zamiast powielania dotychczasowych
analiz — udzielenie odpowiedzi na pytanie: na ile roz-
wigzania oparte na sztucznej inteligencji sg w prak-
tyce aktualnie wykorzystywane w polskim sektorze
bankowym, jak banki krajowe wypadajg na tle do-
Swiadczen zagranicznych, a takze czy przygotowa-
ne sg na powazne zmiany legislacyjne zwigzane
z wejsciem w zycie kompleksowej regulacji unijnej
w postaci tzw. Al ACT.

Dlatego tez, inaczej niz w przypadku wiekszosci do-
stepnych obecnie opracowan, zdecydowalisSmy sie
na podjecie dialogu z przedstawicielami polskiego
sektora bankowego, tj. przeprowadzenie wywiadéw
pogtebionych z respondentami — reprezentantami
srodowiska finansowego, ktérzy dzielgc sie wta-
snymi doswiadczeniami, przemysleniami i przewi-
dywaniami, prezentujg oceny na temat zalet i wad
nowoczesnej technologii (w tym zwtaszcza sztucz-
nej inteligenciji), formutujg rekomendacje oraz po-
stulaty de lege ferenda skierowane do prawodaw-
cy oraz instytucji nadzorczych. Wywiady stanowig
réwniez dobrg okazje do zastanowienia sie w jaki
sposéb promowac sztuczng inteligencje wsréd

1  Tytutem przyktadu: The Evident Al Innovation Report, Evident Insights
July 2023; Impact of the New EU Al Regulation on Financial Sector
Firms, Clifford Chance, London 2021; European Commission, Strategy
for artificial intelligence, europa.eu/en/policies/strategy-artificial-
intelligence, dostep: 11 sierpnia 2023 r.

2 Tytutem przyktadu: Raport Programu Analityczno-Badawczego
Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci pt. ,Zastosowanie sztucznej
inteligencji w bankowosci — szanse oraz zagrozenia”, Warszawa 2022;
Sztuczna Inteligencja w Bankowosci, Uniwersytet SWPS-Zwigzek
Bankéw Polskich-Centrum Prawa Bankowego i Informacji, Warszawa
2020; D. Slazyriska-Kluczek, Sztuczna inteligencja — regulacje prawne,
miejsce w polskim sektorze bankowym, ,Nauki Ekonomiczne”,
34/2021; M. Rojszczak, Sztuczna inteligencja w innowacjach
finansowych - aspekty prawne i regulacyjne, ,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny”, 2(9)/2020.

konsumentoéw, zaznajamiac z nig obywateli, dostar-
czac impulsu przedsiebiorstwom technologicznym
oraz podejmowac cenng i efektywng wspotprace
z osrodkami naukowymi. Zwtaszcza, ze - jak po-
kazujg badania — spora czes¢ polskiego spote-
czenstwa obawia sie wykorzystywania sztucznej
inteligencji w ustugach powszechnych, wigzac ja
z niebezpieczenstwem niewtasciwego wykorzysta-
nia danych lub innych form cyberprzestepczosci®.
Lekom tym towarzyszg niepokoje zwigzane z trans-
akcjami bezgotéwkowymi oraz ograniczeniem tra-
dycyjnych form ptatnosci‘.

W niniejszym raporcie uwzgledniliSmy dynamicznie
zmieniajgce sie otoczenie prawne, w tym zwtaszcza
Al ACT, a takze doswiadczenia zagraniczne, bedace
nie tylko zrédtem cennych inspiracji dla legislatoréw
i prawodawcy, lecz réwniez samych instytucji finan-
sowych, zdolnych na podstawie wiedzy kompara-
tystycznej lepiej przewidywaé potencjalne ryzyka,
w konsekwencji zapobiega¢ im, tgczgc walory tech-
nologii Al z koniecznym bezpieczenstwem.

Zastanawiamy sie rowniez, jako prawnicy doswiad-
czeni w obszarze stanowienia prawa (stanowigcy
zdecydowang wiekszos¢ zespotu autoréw odpo-
wiedzialnych za niniejszy raport), czy mozliwe jest
w ogodle legislacyjne objecie i nadanie precyzyjnych
ram prawnych zjawisku tak ztozonemu oraz dyna-
micznie ewoluujgcemu, jak sztuczna inteligencja.
Zwtaszcza, ze wcale nie jest ono nowe, bo wprowa-
dzone do obiegu jako pojecie juz w latach 50-tych
poprzedniego stulecia5, a bardzo trudne do ujecia
w przepisach i niejednolicie rozumiane w réznych
systemach prawnych.

3 Wiekszos¢ Polakéw obawia sie sztucznej inteligencji, https://www.
bankier.pl/wiadomosc/Wiekszosc-Polakow-obawia-sie-sztucznej-
inteligencji-8579020.html, dostep: 11 sierpnia 2023 r.

4 M. Jedrzejczak, Catkiem bezgotéwkowej Polski nie bedzie
- przynajmniej na razie, https://www.obserwatorfinansowy.pl/
bez-kategorii/rotator/calkiem-bezgotowkowej-polski-nie-bedzie-
przynajmniej-na-razie/, dostep: 11 sierpnia 2023 r.

5 K. Maj, Sztuczna inteligencja w prawdziwym banku [w:] Raport:
Sztuczna inteligencja w bankowosci, Warszawa 2020, s. 10.
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<:> Doswiadczenia polskie

2.1. Wywiady pogtebione: kwestie
metodologiczne

Wywiady przeprowadzone zostaty w oparciu o an-
kiete, zawierajgcg ujednolicony scenariusz roz-
mowy z respondentami (Zatgcznik nr 1 do niniej-
szego raportu), skonstruowany z pytan ogoélnych,
umozliwiajgcych udzielanie swobodnych, otwar-
tych odpowiedzi. Cho¢ prosba o udziat w badaniu
skierowana zostata do ponad czterdziestu repre-
zentantéw sektora bankowego (w tym wszystkich
wiekszych bankéw dziatajgcych na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej) — przedstawicieli zaréwno ban-
kéw, jak i przedsiebiorstw technologicznych oraz
firm doradczych wspoétpracujgcych z bankami na
polu wdrazania technologii sztucznej inteligenciji
- wytypowanych w oparciu o doswiadczenie, wy-
konywane zadania oraz zajmowane stanowisko,
w wywiadach udziat wzieto finalnie dziesiecioro
(10) respondentow: Krzysztof Semczuk (zastepca
dyrektora ds. bankowosci korporacyjnej i inwesty-
cyjnej w banku PKO BP), Dawid Kin (dyrektor Biura
Rozwoju Sztucznej Inteligencji w banku PKO BP),
Radostaw Kwiecien (cztonek zarzadu Banku Go-
spodarstwa Krajowego), Katarzyna Géra (Head
of Process Excellence w banku ING Bank Slaski),
Karol Jaroszewski (dyrektor Studia Danych w Visa),
Magdalena Lewandowska (dyrektor Departamentu
Walidacji Modeli w Alior Bank), tukasz Samborski
(dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym w Alior Banku), Rafat Kostowski
(IT Area Lead | — Al w ING Bank Slaski), Jacek
Trzynski (dyrektor Departamentu Nowych Techno-
logii i Rozwoju w Banku Pekao S.A.) oraz Karina
Daniel (dyrektor Biura Al w Departamencie Nowych
Technologii i Rozwoju w Banku Pekao S.A.).

Wywiady byty realizowane w okresie styczen—ma-
rzec 2024 r.

Zdobyte w trakcie wywiadéw informacje na temat
stosowanych przez polskie banki rozwigzan, zo-
staty ponadto uzupetnione i poszerzone o analize
zrodet dostepnych w domenie publicznej, w tym
zwtaszcza strony internetowe bankoéw, oficjalne
dokumenty, wypowiedzi ich reprezentantéw lub
tresci publikowane w social mediach. Wyniki tej
analizy zaprezentowane zostaty w podrozdziale
2.3. Przyktady rozwiagzan inne niz wskazane przez
respondentdw.

2.2. Wywiady pogtebione: préba
podsumowania i przyktadowe
odpowiedzi

Przede wszystkim dostrzec trzeba, ze kazdy z re-
spondentow-uczestnikéw badania posiada wielo-
letnie doswiadczenia zawodowe w sektorze ban-
kowym, a takze bogata praktyke (cho¢ zdobywana
z perspektywy wykonywania réznych obowigzkow,
wyksztatcenia i pracy w odmiennych jednostkach
wewnetrznych bankéw) w procesie wdrazania no-
woczesnych technologii, w tym sztucznej inteligen-
cji, niejednokrotnie zdobywang réwniez poza krajo-
wym sektorem bankowym, np.:

,(...) od poczatku mocno wspieratem obszar Al,
ktdry dopiero sie rodzit, czyliw 2079 r. mozna po-
wiedzie¢ juz bytem w petni zaangazowany w pro-
jekt wdrozenia voice botéw w banku, a od dwdch
lat jestem dyrektorem biura rozwoju sztucznej in-
teligencji, gdzie rozwijamy i voice boty i tez inne
rozwigzania wykorzystujgce Al z zakresu wizji
komputerowej, przetworzenia jezyka naturalnego
i rozwigzywania innych probleméw” [Dawid Kin].

My nasza przygode z machine-learningiem roz-
poczelismy juz ponad dziesie¢ lat temu, w ob-
szarze modeli windykacyjnych. Pierwsze modele
byty bardzo proste, pozwalajagc nam przewidzie¢
przeterminowanie sptaty raty oraz to, czy klient
w ogdle sptaci kwote, ktdrg wczesniej zadeklaro-
wat, tylko po pewnym czasie” [Katarzyna Gora].

Ponadto zasygnalizowac trzeba, ze wszyscy re-
spondenci podkreslali koniecznosé scistej wspot-
pracy pracownikéw banku odpowiedzialnych za
sfere prawng i otoczenie regulacyjne (w tym com-
pliance) ze specjalistami od technologii. Innymi
stowy: akcentowano potrzebe interdyscyplinarnosci
i wspotdziatania ekspertow reprezentujgcych rézne
specjalizacje w procesie wdrazania oraz nadzoro-
wania instrumentow bazujgcych na sztucznej inte-
ligencji.

Niezaleznie od udzielanych wypowiedzi, dos$¢ po-
wiedzie¢, ze kilka wywiadéw odbyto sie ,w parach”
(np. Krzysztof Semczuk i Dawid Kin z banku PKO BP),
tj. wypowiedzi prawnikow uzupetniane byty przez
osoby odpowiedzialne za infrastrukture techniczng
lub indywidualni respondenci deklarowali przygoto-
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wywanie sie do wywiadu poprzez wewnetrzne roz-
mowy w swoim banku z pracownikami o odmiennej
specjalizacji. W tym sensie uzasadniona jest ge-
neralna teza, ze reprezentanci polskiego sektora
bankowego swiadomi sg wyzwania interdyscypli-
narnosci, w tym zwlaszcza integracji perspektywy
prawniczej z wiedza technologiczng, zwigzanego
ze stosowaniem sztucznej inteligencji.

Niezaleznie od reprezentowanej instytucji, profilu za-
wodowego i wyksztatcenia respondenta, we wszyst-
kich przeprowadzonych wywiadach akcentowano
nie tylko najwyzsza troske o jako$¢ wykorzysty-
wanych mechanizméw bazujagcych na sztucznej
inteligencji, ale réowniez przekonanie, ze pozostaja
one w zgodzie z obowigzujagcym prawem. Co wiecej,
sygnalizowano wrecz, ze — w razie wystgpienia naj-
mniejszych cho¢by watpliwosci lub zastrzezen co
do ich legalnosci — banki, jako instytucje zaufania
spotecznego oraz jedne z najscislej regulowanych
przedsiebiorcéw, minimalizujg ryzyko, unikajgc sto-
sowania danego rozwigzania (lub stosujac je w ra-
mach testéw wewnetrznych, pilotazy, symulacji
albo wytgcznie pomocniczo i pod $cistym nadzorem
cztowieka).

,(...) ogdlnie sztuczna inteligencja w banku jest wy-
korzystywana od wielu lat, bo do predykcji sprzeda-
zy - to jest naturalne wykorzystanie uczenia maszy-
nowego i réznych algorytmow. Czyli cata predykcja
sprzedazy pod katem wyznaczania najlepszej oferty
dla danego klienta, czy jakby préby zrozumienia, kto-
rym klientom warto zaproponowac jakis produkt i to
sie dzieje od lat. To jest naturalne. Oczywiscie tez
kolejnym obszarem, takim duzym w banku, gdzie wy-
korzystywane jest uczenie maszynowe, jest obszar
ryzyka, czyli préba czesciowej oceny wnioskdw np.
kredytowych w taki sposéb abysmy tej oceny mogli
po prostu dokonywac szybciej, aby klient nie musiat
czekac tak jak to byto wiele, wiele lat temu, gdy kaz-
dy wniosek musiat by¢ doktadnie ogladany z kazdej
strony i to cztowiek podejmowat kazda decyzje. Jako
bank dazymy do tego, aby w tych sprawach, w kto-
rych mozna i w ktdrych to jest uzasadnione, zeby po
prostu ten udziat modeli byt jak najwyzszy. Ale oczy-
wiscie zawsze w sposdb totalnie zgodny z prawem
i ze wszystkimi wymogami. Bo to tez wiadomo, ze
jest obszar bardziej uregulowany i ta wyttumaczal-
nos¢ modeli tez musi by¢ zachowana i to sg takie
dwa obszary, w ktorych to sie po prostu rozwijato od
dawna” [Dawid Kin].

,(...) sektor bankowy ma trudniej niz inne i to jest
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o przepisach, ale no trzeba sobie powiedzieé, ze
gdybysmy byli tylko spétka technologiczng bez
tej licencji bankowej, to bysmy mieli juz o wiele
wiecej rozwigzan zaimplementowanych. Mieli-
bysmy bardzo szeroko wykorzystywanag genera-
tywna sztuczna inteligencje i to naprawde bardzo
szeroko, ale jestesmy bankiem i sektor bankowy
na pewno ma to zadanie implementacji Al troche
trudniejsze, bo na przestrzeni lat, a to w obsza-
rze zarzadzania ryzykiem trzeba byto by¢ bardziej
uwaznym niz inne firmy, a to teraz w obszarze
komunikacji, zawsze bedziemy obarczeni pew-
nych ryzykiem, ktérym wiele firm nie jest, a kto-
re sprawia, ze musimy troche bardziej sztywno
podchodzi¢ do pewnych rzeczy i nie mozemy ich
implementowac w tak szerokim zakresie w jakim
bysmy tego chcieli, bo jednak tez jestesmy cze-
sciowo instytucja zaufania publicznego i to jest
bardzo wazne; oprécz tego jestesmy regulowa-
ni przez wiele innych przepisow, ktére po prostu
maja wptyw tez naimplementacje Al” [Dawid Kin].

~Jesli chodzi o ptatnosci i akurat tutaj w kontek-
Scie sztucznej inteligencji mozemy sie pochwali¢
tym, Ze jako pierwsza firma pfatnicza globalnie za-
czelismy stosowac sieci neuronowe juz w 1993
r. zaczelismy wykorzystywac sieci neuronowe do
oceny ryzyka danej transakcji. Oczywiscie zawsze
naszg intencjg byto to, zeby zapewnia¢ naszym
partnerom biznesowym, ale tez konsumentom,
posiadaczom naszych kart absolutne bezpie-
czeristwo, jesli chodzi o te transakcje. W zwigzku
z tym sztuczne inteligentne sieci neuronowe po-
zwalaty nam oceniad, ktdre transakcje moga byc¢
transakcjami oszukariczymi i w zasadzie to jest
czyms cos, czym rzeczywiscie sie szczycimy. (...)
ciggle rozwijamy od tych 30 lat. (...) ale oczywi-
Scie to nie jest jedyne wykorzystanie sztucznej in-
teligenciji, ktére funkcjonuje w naszej organizacji”
[Karol Jaroszewski.

»Sztuczna inteligencja i jej wykorzystanie w sek-
torze bankowym to obecnie goracy temat. Trwaja
dyskusje na temat potencjatu jej generatywnej
odsfony, ktdra definiuje wiele nowych kierun-
kow zastosowarni Al, ale réwniez ktadzie nacisk
na aspekty regulacyjne, bezpieczeristwa oraz
te dotykajgce sfery etycznej. Jako bank musi-
my w sposdb przemyslany decydowac o tym,
gdzie jest przestrzen na efektywne wykorzysta-
nie GenAl, a w ktérych miejscach jej klasyczna
odstona w petni realizuje stawiane przed nami
wymagania. Dobrym kierunkiem moze by¢ row-
niez testowanie rozwigzar wtasnych (dla odczytu
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dokumentacji bankowej, analizy sentymentu, od-
stuchdéw), ktérych celem jest weryfikacja potrzeb
banku, proceséw oraz rozwiagzan Al, budowa do-
Swiadczeri i kompetencji przed dalszym pdjsciem
w rozwigzania rynkowe. Jako bank, ktérego gtow-
nym zadaniem jest dostarczanie jak najwyzszej
jakosci produktdw i ustug dla naszych klientdw
koncentrujemy sie na analizie i wdrazaniu roz-
wigzan, ktére udoskonalajg standardy obstugi
zapewniajagc jednoczesnie jak najwieksze bez-
pieczenristwo naszych klientdw. Realizujemy te
cele zaréwno w obszarach automatyzacji obstu-
gi klienta — boty, jak réwniez w zaawansowanej
analityce interakcji gtosowych oraz tekstowych.
Dotyczy to takze szeroko rozumianych proce-
sow zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg, dzieki
ktdrym otwieraja sie nowe mozliwosci budowy
rozwigzan nowoczesnych, efektywnych, zapew-
niajagcych wyzsza od dotychczasowej skutecz-
nos¢ dziatania. To kierunki, ktére zapewniaja
jeszcze lepszg jakosé obstugi klienta, wsparta
kompleksowa i aktualizowana na biezgco wiedza
na jego temat. Aktywny rozwdj funkcjonalnosci
dostepnych w aplikacjach mobilnych w oparciu
0 zaawansowang analityke pozwala na ich perso-
nalizacje pod katem oferty ze wzgledu na coraz
szerszg i kompleksowa analize klienta (widok
360 stopni). Praca nad zaawansowanymi algo-
rytmami, ktére umozliwig automatyczng analize
nastrojow oraz opinii na temat naszych produk-
tow i ustug to kolejny element budujacy strategie
banku aktywnie odpowiadajgcego na potrzeby
swoich klientow. Wykorzystanie zaawansowa-
nych algorytméw sztucznej inteligencji, w tym
GenAl, w celu efektywnego zarzadzania wiedza
w ramach organizacji i w kontaktach z klientem
daje szanse na otwarcie nowych modeli obstugi
zaréwno klientéw banku, jak i klientdw wewnetrz-
nych. Umiejetnosc¢ czytania réznych kategorii do-
kumentdw i danych, ich streszczanie, podsumo-
wywanie, potaczone z botami konwersacyjnymi,
to szansa na zbudowanie nowej jakosci obstugi,
efektywnej, minimalizujacej ryzyko bteddw ja-
kosciowych w zakresie przetwarzania wiedzy
o banku. Automatyzacja proceséw obstugowych
klientdw dzieki wykorzystaniu technologii bot ze
wsparciem generatywnej Al to szansa na istotne
zwiekszenie jakosci dziatania tych rozwiagzar,
takze w zakresie rozszerzenia kompetencji bo-
tow i skutecznosci ich dziatania w bezposrednim
kontakcie z klientem banku, takze wewnetrznym.
Te kierunki wsparte rozwojem mechanizmdw mi-
nimalizujgcych ryzyko nieuczciwych aktywnosci
wobec banku i jego klientow stanowig integral-
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ng czes¢ podejscia do strategii wykorzystania
sztucznej inteligencji na kolejne lata. Sprawnie
dziatajgca instytucja, ktdrej celem jest gwaran-
towanie najwyzszych standarddéw obstugi, musi
optymalizowaé swojg prace zaréwno w bezpo-
srednim kontakcie z klientem, ale rowniez we-
wnetrznie, stuchajgc gfosu instytucji i odpowia-
dajgc na jej najwazniejsze potrzeby. W tym celu
warto efektywnie wykorzystywac wtasnie poten-
cjat Al" [Jacek Trzynski].

Jednoczesnie, to wlasnie zmiany stanu prawnego
— zaréwno otoczenia legislacyjnego, jak i wyktad-
ni prawa, prezentowanej w rozstrzygnieciach sa-
dow, organéw lub choéby stanowiskach instytuciji
publicznych (np. Komisji Nadzoru Finansowego)
— charakteryzowane sa jako jedna z najwiekszych
potencjalnych przeszkod lub wrecz ryzyk zwig-
zanych z zastosowaniem sztucznej inteligenciji.
W tym kontekscie kilku respondentéw wspomniato
o historii kredytéw indeksowanych i denominowa-
nych do kurséw walut obcych (zwtaszcza tzw. kre-
dytéw frankowych), ktére — analogicznie do wielu
nowoczesnych technologii — nie budzity w przeszto-
$ci zastrzezen prawnych, uchodzac za nie tylko le-
galne, ale wrecz korzystne dla konsumenta i mato
ryzykowne dla klientéw, by po wielu latach sta¢ sie
zrédtem tysiecy sporéw sadowych i gigantycznych
strat finansowych:

,(...) chociazby kwestie konsumenckie i temat
frankéw pokazuja nam, ze takie przewidywanie
jest potrzebne, jednoczesnie jest na ten moment
bardzo trudne albo tez niemozliwe, bo w momen-
cie, w ktérym kredyty frankowe byty udzielane (...)
wymiana walut nie generowata takich obaw, zeby
tych produktéw nie wdrazaé. Teraz sie okazato,
Ze to jest po prostu krytyczne ryzyko i dzisiaj po
prostu tych produktéw na rynku nie ma” [Krzysz-
tof Semczuk].

Zdecydowana wiekszos¢é uczestnikow rozmow
widzi sztuczna inteligencje jako szanse wsparcia
i udoskonalenia dotychczasowych (tradycyjnych)
procedur, w ktorych kluczowa role odgrywa realny
cztowiek. Podkresla sie tu m.in. szybkos$¢ prowa-
dzonych operacji, oszczednos$¢ zasobdéw, perma-
nentng dostepnosc¢ tej technologii oraz mozliwos¢
jednoczesnej obstugi wielu klientéw naraz. W tym
sensie Al — na zasadzie synergii, ale jednoczesnie
pod nadzorem decydenta-pracownika banku — jest
w stanie dostarczyé rozwigzan bardziej efektyw-
nych, np. w zakresie przetwarzania duzej ilosci da-
nych lub podniesienia poziomu bezpieczenstwa.
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.(...) szczegdlnie w zakresie bezpieczeristwa i tych
procesach zwigzanych z praniem pieniedzy, kon-
trola transakcji podejrzanych i ich Sciezkami. To
jest ewidentnie bardzo zmudna praca od strony
cztowieka, a dzisiejsze systemy oparte na techno-
logiach, nazwe je tradycyjnymi, majg swoje duze
luki do pokrycia i maja pewne ograniczenia. Na po-
krycie tych ryzyk operacyjnych nowe technologie
na pewno pozwalajg” [Radostaw Kwiecien].

Co oczywiste: niektore z zadan realizowanych na
rzecz klienta, sztuczna inteligencja jest w stanie
$wiadczy¢é permanentnie, nie okazujac zmeczenia
oraz bez potrzeby angazowania pracownikéw ban-
ku w dni wolne od pracy, nietypowe godziny, a réw-
nie pewnie i niezawodnie, jak realni ludzie zatrud-
nienie w banku.

,(...) mamy tez obszar, ktéry rozpoczat sie w 2079
r. jako praca, w 2020 r. zaczelismy wdrazac pew-
ne rozwigzania i to jest obszar botéw i tu sytuacja
wyglada tak, ze po kilku latach tej pracy, mamy 19
voice botow, ktdre przeprowadzity tgcznie juz po-
nad 31 miliondw rozmdw z klientami, mamy asy-
stenta gtosowego w aplikacji IKO. To jest taki
voice-chat bot, czyli mozna do niego pisa¢, moz-
na z nim rozmawiac i on jest w naszej aplikacji
mobilnej, plus mamy mase botow telefonicznych,
czyli na infolinii banku (...) i dalej nad tym pracu-
jemy jako juz taki ciagty rozwdj, ciggte dosko-
nalenie. Natomiast, oprdcz tego powstat szereg
innych rozwigzan z réznych obszaréw, czyli my
w tej chwili dzwonimy czasami, przeprowadzamy
miekka windykacje z klientami, przypominamy im
o zalegtosciach. Oprécz tego wtasnie sugerujemy
tam na infolinii ponad sto tematdw, na ktore klient
moze uzyska¢ odpowiedZ, ale nie tylko odpo-
wiedZ, bo jezeli powie, Ze zgubit portfel, chce za-
strzec karte, to przeprowadzimy z nim taki proces
od A do Z. Tak samo bot jest w stanie odblokowa¢c
klientowi jakies zablokowane kanaty. Okoto 30%
rozmdw na naszej infolinii przychodzacych, to sa
rozmowy, ktére po prostu nie wymagaja udziatu
cztowieka, wiec to juz jest taki wskaznik dosyc¢
mocny, a bedziemy pracowac nad tym, aby to byto
jeszcze lepsze. Oprécz tego weszlismy w szereg
botdw, gdzie albo by nie mogty by¢ wykonane te
zadania przez cztowieka albo trwatoby to dfuzej,
wiec miedzy innymi boty, ktére maja na celu za-
bezpieczenie finanséw klienta, czyli dzwonimy do
niego, kiedy wykona podejrzana transakcje karta,
gdy nasze systemy bezpieczeristwa tak stwier-
dzg, aby pytac¢ czy to na pewno on, czy chce karte
zastrzec, czy odblokowaé. Dzwonimy do niego,

kiedy sktada jakies wnioski kredytowe, ktdre sa
dla nas o tyle wazne, ze chcemy to juz teraz po-
twierdzié¢, bo mieliSmy tez szereg atakdw na tele-
fony klientdéw, gdzie przestepcy dzwonili i kazali
instalowac jakies oprogramowanie i prébowali
w ten sposob sktadac wnioski i przelewac¢ srodki
na swoje konta. Wykrylismy, ze to jeden z takich
kanatdéw, nad ktorymi nie majg kontroli, wiec duzo
takich dziatari dodatkowych i tych botdw jest na-
prawde 19 i bedzie tego przybywaé” [Dawid Kin].

~Jest jeden przyktad flagowy, oczywisty, tzn. bank
sie chwali wdrozeniem voice botéw i chat botow,
ktdre sie nazywaja ,infoNina”. Bank w ostatnich
trzech latach otrzymat pie¢ wyrdznieri za to wdro-
Zenie i to sg voice boty, ktdre przyjmuja rozmowy
przychodzace klientow do call center i to jest na
modelach Al'owych, wewnetrznych oczywiscie”
[Lukasz Samborskil.

,(...) dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji
jestesmy w stanie przewidywac ataki hakerskie
i skuteczniej sie przed nimi broni¢” [Karol Jaro-
szewski].

Jak zaznacza Radostaw Kwiecien z BGK: obecnie
mozliwosci oferowane przez sztuczng inteligen-
cje sa testowane i weryfikowane jako alternatywne
wzgledem dotychczasowych procedur, w ktérych
gtéwna role odgrywat cztowiek, poprzez poréwnanie
wynikdw oraz identyfikowanie potencjalnych réznic:

»(..) zaczynamy poréwnywacé wyniki przy roz-
wigzywaniu jakichs konkretnych problemdw (...)
wykonujemy dziatania, ktére dzisiaj mamy w na-
szej procedurze, a tez patrzymy w jaki sposob
zachowatby sie, jakie bytyby rezultaty i wyniki,
jezeli bysmy zastosowali w czesci elementdw np.
kredytowe, wfasnie te technologie” [Radostaw
Kwiecien],

co jest istotne zwtaszcza z uwagi na fakt, ze aplika-
cja moze sie myli¢, prezentowaé wadliwe ustalenia
powstate na skutek zjawiska halucynac;ji Al.

Respondent podkresla jednak, ze niejednokrot-
nie nieprawidtowa prognoza sztucznej inteligenc;ji
spowodowana jest btedem ludzkim, efektem za-
niedban, popetnionych na wczesniejszym etapie,
polegajacych przykiadowo na wprowadzeniu nie-
petnych lub niewtasciwych danych:

,(...) gros niestety elementéw, ktére widzimy jako
ryzyko operacyjne w ramach wdrazania tej tech-
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nologii, to sa bfedy. Najczestsze sg to bfedy po-
wielane przez wczesniej wtasnie przez interfejsy
biatkowe, interfejsy ludzkie, ktére wprowadzajac
pewne btedy, Al z tego korzysta, przekonujac
reszte, ze nie — to przeciez tak wtasnie wyglada.
Robienie btedow czy pewnych wrecz kreacji nie-
prawdziwych zdarzen czy nieprawdziwych faktow
czy kreowanie faktdw, robienie alternatywnych
rzeczywistosci wystepuje w tej technologii. Na-
tomiast, my sobie zdajemy sprawe z utomnosci
tych rozwiazan, ktére sg czasem przez sztuczna
inteligencje dostarczane” [Radostaw Kwiecien].

Finalnie zatem, jak zapewnia Radostaw Kwiecien,
Al petni aktualnie jedynie ,role wspierajaca” pro-
cesy decyzyjne, nie zastepujac, czy tym bardziej
nie eliminujgc czynnika ludzkiego, a z pewnoscia
juz nie uchylajac nadzoru petnionego przez pra-
cownikéw banku.

Dawid Kin z banku PKO BP zwrdcit uwage na intere-
sujgcy przyktad zastosowania sztucznej inteligencji,
jakim jest udoskonalenie procesu ewaluacji jakosci
ustug oraz wykorzystanie go do identyfikacji man-
kamentow i podniesienia ich poziomu w przysztosci.

»(..) zaczelismy automatycznie analizowaé opi-
nie naszych klientéw o naszej aplikacji mobilnej,
zaczeliSmy automatycznie analizowa¢ opinie
klientéw o naszych oddziatach i w ten sposdéb
zapewniliSmy tez naszym zespotom wewnetrz-
nym takie potezne narzedzia, ktdre sprawiajg, ze
oni widzg przez sciany, czyli wczesniej dyrektor
oddziatu mdgt lub nie mdgt, chciat lub nie chciat
czytac opinie na temat tego oddziatu na mapach
Google, ale nie byt w stanie z tego wyciagna¢
zadnych informacji oprécz przeczytania tych opi-
nii i zastanowienia sie czy cos mozna poprawic.
Aktualnie jest tak, ze na tej podstawie budujemy
pordéwnania z innymi bankami, budujemy poréw-
nania miedzy naszymi jednostkami w ramach ja-
kiegos konkretnego regionu, miasta, wiec to jest
taka informacja zarzadcza na podstawie, ktorej
kazda placéwka wie, w ktérym obszarze jeszcze
musi sie rozwingé, bo automatycznie klasyfikuje-
my tez te wszystkie opinie” [Dawid Kin)].

Jacek Trzynski oraz Karina Daniel wskazujg zaréw-
no na zalety, jak i potencjalne mankamenty sztucz-
nej inteligenc;ji:

JZalety wykorzystania sztucznej inteligencji
w sektorze bankowym przynoszg korzysci za-
réwno dla instytucji finansowych, jak i dla klien-
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tow. Po pierwsze, jedng z zalet jest mozliwos¢
automatyzacji wielu procesow. Dzieki Al banki
moga znaczaco oszczedzaé czas i zasoby po-
przez zautomatyzowanie rutynowych zadan. Na
przyktad, wykorzystanie chatbotéw w komunika-
cji z klientem pozwala na szybka obstuge wielu
pytan i watpliwosci bez koniecznosci udziatu
pracownikow. Ponadto, automatyczne przetwa-
rzanie wnioskow kredytowych czy podejmowanie
decyzji biznesowych opartych na analizie danych
moze znaczaco przyspieszy¢ finalizacje procesu.
Kolejng zaleta jest mozliwos¢ uzyskania precy-
zyjnej analityki danych. Dzieki zaawansowanym
algorytmom Al banki moga doktadnie analizo-
wac zachowania klientdw, trendy rynkowe oraz
funkcjonowanie wewnetrzne instytucji. Ta szcze-
gotowa analiza pozwala na usprawnienie pracy
pracownikow roznych departamentdw i lepsze
zrozumienie potrzeb klientéw, co umozliwia per-
sonalizacje ofert oraz redukcje CHURN. Waznym
elementem jest takze wykorzystanie baz wiedzy
utatwiajacych dostep do szczegdétowych infor-
macji. Dzieki przechowywaniu i systematyzacji
danych w bazach wiedzy, mozna szybko uzyskac
dostep do potrzebnych informacji.

Jednym z gtéwnych ryzyk jest mozliwos¢ niepra-
widtowego funkcjonowania systemdw Al. Nieod-
powiednio przetworzone dane moga skutkowaéd
podejmowaniem btednych decyzji. Dlatego tez,
konieczne jest zapewnienie odpowiednich zabez-
pieczen danych oraz przejrzystosci w stosowa-
niu algorytmow Al. Trwajgce obecnie prace nad
przygotowaniem wtasciwych regulacji, ktore sta-
na sie podstawag do wypracowania standardéw
monitorowania systemdw wykorzystujacych Al
to jeden z pierwszych krokdw, jakie przyjdzie nam
wykonac, aby stworzy¢ srodowisko minimalizuja-
ce ryzyka, o ktérych mowa powyzej. Jako banki
bedziemy budowa¢ nowe i rozszerzac istniejagce
kompetencje, aby by¢ jak najlepiej przygotowa-
nym do realizacji procesow wdrazania, utrzyma-
nia i rozwoju systemow opartych lub wykorzystu-
jgcych Al” [Jacek Trzynski, Karina Daniel].

Warto odnotowaé, ze respondenci majg $wiado-
mosc¢ towarzyszacych sztucznej inteligencji obaw
ze strony pracownikow, zaniepokojonych zmianami
na rynku pracy oraz nowoczesnymi technologiami,
ktére w niedalekiej przysztosci zdolne bedg zasta-
pi¢ czes¢ personelu, prowadzac do redukcji etatow.
Watek ten podnidst m.in. Radostaw Kwiecien, sy-
gnalizujgc dos$é zaskakujgce zjawisko, tj. sytuacje,
w ktorej z jednej strony pracownicy banku zgtaszaja
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gotowos¢, ciekawosé i wole wspoétpracy przy pro-
jektach angazujacych sztuczng inteligencja, z dru-
giej zas formutuja leki z tym zwigzane:

»Tu juz wchodzimy w aspekty zaréwno prawne,
ale tez relacji pracowniczych (...) w dzisiejszych
czasach pracownicy tych zespotéw sami sie
wrecz zgtaszajg, chcg pracowac. Zadajg sobie
pytanie, czy to wyeliminuje nasza prace, czy tam
w jakis sposob ograniczy naszg aktywnosc¢ w or-
ganizacji” [Radostaw Kwiecien].

W kwestii wptywu sztucznej inteligencji na stan
zatrudnienia i podziat rél w banku, respondenci sa
raczej zgodni w kwestii zmiany obejmujacej profil
pozadanych pracownikow oraz charakter wykony-
wanej przez nich pracy, ktora przesunie sie bardziej
na nadzor nad narzedziami sztucznej inteligencji,
obejmujgcymi tak rézne obszary, jak np. stosowanie
prawa:

,(...) nie chce powiedziec, ze bardzo wiele oséb
straci prace, tylko ze praca wielu 0sob zostanie
diametralnie zmieniona i beda musieli w inny spo-
Sob dziataé, by¢ moze wspdtpracowac z tymi roz-
wigzaniami, aby one zawsze dziataly poprawnie,
ale to bedzie olbrzymia rewolucja moim zdaniem
w ciggu dwudziestu lat i potezna automatyzacja
prawie wszystkich proceséw w banku, ale tez
w wielu przypadkach automatyzacja wsparcia.
(...). Ja wyobrazam sobie, ze w przysztosci dziat
prawny, prawnicy to jest jakby jeden z przyktadow,
bedzie miat o wiele tatwiejszg sprawe, bo bedzie
tak naprawde takim straznikiem tego czy jakies
tezy wysuniete przez tego typu modele sg praw-
dziwe czy nie, aby to zweryfikowac, ale nie bedzie
musiat pisa¢ caftej opinii od zera, tylko bedzie mdgt
sie naprawde positkowa¢ poteznymi bazami, ktére
tez beda czerpac z doswiadczenia innych. To jest
rewolucja na kazdym poziomie w ciggu dwudzie-
stu lat moim zdaniem” [Dawid Kin].

Wszyscy respondenci deklaruja dziatalnosé edu-
kacyjna na polu sztucznej inteligencji, skierowana
w pierwszej kolejnosci do pracownikéw banku:

Jpatrzac na caty bank, moge powiedzieé, ze je-
steSmy mocno zaawansowani w wykorzysty-
waniu sztucznej inteligencji, rowniez w zakresie
podnoszenia swiadomosci pracownikéw, bo ra-
zem z pionem Tech réwniez stworzyliSmy taki
program, ktoéry nazywa sie Ai Trek i od czterech
lat faktycznie edukujemy naszych pracownikéw”
[Katarzyna Goral.
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JKolejnym istotnym aspektem jest edukowa-
nie zarowno pracownikdw, jak i spoteczenstwa
na temat nowych technologii i sztucznej inte-
ligencji. Te dziatania moga pomdéc w adapta-
cji do zmieniajgcego sie krajobrazu technolo-
gicznego i zapewni¢, Zze polski sektor bankowy
pozostanie konkurencyjny na globalnym rynku.
Im wieksza swiadomos¢ i zrozumienie Al, zasad
jej dziatania, korzysci i zagrozen wynikajacych
Z jej wykorzystywania, tym wieksza otwartos¢
na wykorzystanie potencjatu przy zachowaniu
wymaganych zasad bezpieczeristwa” [Karina
Daniel].

,D0s¢ mocno edukujemy naszych pracowni-
kdw, do tego edukujemy bardzo mocno data
scientist'éw, mamy szeroki wachlarz kursow
i szkolen, dodatkowo umozliwiliSmy im row-
niez wspdtprace na przyktad z uniwersytetami
z zewnetrznymi ekspertami, a ponadto trzeci
rok z rzedu zbieramy pomysty na zastosowanie
sztucznej inteligencji w procesach operacyj-
nych w produktach bankowych, wiec tutaj w ze-
sztym roku w ramach programu mamy zebrane
ponad sto pomystow, poniewaz nasi pracowni-
cy rowniez nie zyjg w srodowisku zamknietym,
wiec wykorzystujag réznego typu sztuczna
inteligencje i dzielg sie swoimi koncepcjami”
[Katarzyna Géral].

,(...) my, jako Visa udostepniliSmy mozliwos¢ sko-
rzystania z ChatGPT kazdemu pracownikowi Visa
na catym swiecie (...) idea przyswiecajgca temu
jest taka, ze jesli jestesmy w stanie wygenero-
wac jakas wartosc, ktdra potrzebujemy w sposob
szybszy i prostszy, to czemu z tego nie skorzy-
sta¢? (..) Oczywiscie jest to wersja zamknieta
chata, ktory jest oczywiscie wdrozony na warun-
kach naszej organizacji. Jest to robione w spo-
SsOb bezpieczny i oczywiscie stosujemy zasady,
ktdre ustalilismy odgdrnie jako organizacja, ale
tak kazdy pracownik Visa globalnie ma dostep do
ChatGPT. Dzieki temu moze to oszczedzi¢ czas,
wykreowac nowe efektywne rozwigzania na uzy-
tek naszej firmy” [Karol Jaroszewski].

Zdaniem wiekszosci respondentow, pewien dystans,
krytycyzm i ostroznos¢ w aplikowaniu rozwigzan
opartych o Al jest w stanie da¢ najlepszy efekt, row-
nowazgc zalety z wadami i potencjalnymi ryzykami.

~Jezeli doktadnie przyjmiemy, ze te mechanizmy
sg ,najstuszniejsze” i one mowig jedynag prawde,
to one nam stworzg olbrzymie problemy. Zycie
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w poziomie pewnego dystansu, kontroli i niepew- pewno poprawa bezpieczeristwa naszych klien-
nosci, jednak jest nomen omen bezpieczniejsze” tow i to zarowno modele prewencyjne, ale row-
[Radostaw Kwiecien]. niez te wykrywajace, wykrywajace pewnego typu
anomalie. To tutaj na pewno w obszarze cyber-
Podkresli¢ trzeba, ze wszyscy bioracy udziat w ba- bezpieczeristwa, antyfraud (...)" [Katarzyna Géra].
daniu respondenci akcentuja ostroznosé¢ i nie-
zbedna zachowawczos¢ we wdrazaniu rozwigzan ,(...) na przyktad spersonalizowane skréty (per-
opartych o sztuczna inteligencje, jako powody sonalizacja i kolejno$¢ ikon) w aplikacji mobil-
wskazujgc zaréwno niedoskonatosé dotychczaso- nej, czy tez na przyktad podpowiedzi dla klienta
wej technologii, jak i ograniczenia prawne. w kwestii preferowanych przez niego rozwiazan,

podpowiedzi dotyczace cyklicznych ptatnosci.

+Przygotowujemy sie bardzo ostroznie do wdra-
Zania tego typu rozwigzan tez dlatego, ze nikt nie
daje do korica rekojmi takiej wiedzy panowania
nad tym, w jaki sposob to dziata, zeby mdgt wy-
jasnic jak pewne algorytmy dziataja. Zreszta to
jest powszechna wiedza, ze to narzedzie przy
okazji ich twdrcow, zeby zna¢ do korica regu-
fy jak to dziata. Nikt tego nie ma. Nikt tego nie
wie, a drugi aspekt to sg jednak kwestie prawne.
Jestem przekonany, ze najpierw muszg powstac
uregulowania czy chociazby na poziomie Unii

Wiadomo, ze w czasach, w ktérych duzo réznych
platform subskrybujemy — przydaja sie takie pod-
powiedzi: czy ta platforma streamingowa, czy
inna platforma z audiobookami jest dla nas przy-
datna” [Rafat Kostowski].

Na pytanie, czy zastosowanie sztucznej inteligenciji
w bankowosci oznacza¢ bedzie raczej stopniowa
ewolucje, czy jednak radykalna rewolucje w funk-
cjonowaniu bankéw, ktore byly znane dotychczas
- wiekszos¢ respondentow wskazato na ewolucje:

Europejskiej, prawa krajowego, regulatora sekto-
ra bankowego, ktdry bedzie to w pewien sposob
kierunkowat. Dzisiaj cho¢by nawet rozwigzania
chmurowe, ktére wdrazamy w systemie sg ak-
ceptowane ze strony KNF-u i w paru procesach
notyfikacji tych przejsé do chmury w pewnych
elementach wykonujemy, bo przeciez tam jest
kwestia outsourcingu i prawo bankowe to regu-
luje i tutaj te rozwigzania musza byc zarzadzane
z poziomu banku, a nie pozostawione dostawcy
ustugi” [Radostaw Kwiecien].

Wszyscy dziatamy w tych samych ramach, na
tym samym rynku. Wszystkich nas obowiazuje
prawo bankowe i tajemnica bankowa w szczegdl-
nosci, a takze wszyscy borykamy sie z tymi sa-
mymi ograniczeniami. Nie mamy petnej swobody
wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji”
[Magdalena Lewandowskal.

Jednoczesnie respondenci podkreslajg potencjalne
bardzo szerokie i roznorodne pola zastosowania Al
przez banki:

,Z punktu widzenia back office na pewno widze
automatyzacje prostych czynnosci takich, ktére
sg powtarzalne (..) na pewno widze mozliwosé
spersonalizowania oferty dla naszych klientéw.
| tutaj jest ten trend absolutnie widoczny, a tutaj
coraz czesciej wykorzystujg sztuczna inteligen-
cje. Ta personalizacja jest bardzo wazna. Dodat-
kowo jezeli chodzi o sztuczna inteligencje, to na

Wydaje mi sie, ze to jest pewien postep, ktérego
my nie mozemy unikngc, ale ja bym powiedziata,
Ze to nie jest rewolucja, tylko ewolucja (..) nie
czujemy, ze to jest olbrzymia rewolucja, tylko my
po prostu zmieniamy nasze nawyki i zachowa-
nia i bank tez uwazam, zZe sie dostosowuje do
tego, co faktycznie sie dzieje istnieje. Bedziemy
raczej uczy¢ sie stosowac¢ pewne metody, ktére
po prostu bedg coraz bardziej dostepne” [Kata-
rzyna Goral.

~Jak najbardziej, sztuczna inteligencja moze
zrewolucjonizowaé i w pewnym sensie
juz zmienia sektor bankowy, przynoszac nowe
korzysci, ale réwniez wyzwania. W zakresie
personalizacji stosowanych ustug dla klientéw
indywidualnych, firmowych, premium tworzymy
lepiej dopasowane oferty budujagc coraz lepsze
ich doswiadczenie. Bank, za pomoca analizy
danych, uczenia maszynowego oraz szero-
kiej gamy analiz predykcyjnych, bedzie mdgt
lepiej zrozumieé indywidualne potrzeby klien-
ta i w ten sposéb proponowac¢ odpowiednie
produkty - dostosowane kredyty, inwestycje,
oszczednosci. W ten sposob, biorac pod uwa-
ge indywidualne profile ryzyka i cele finansowe
klienta, bedziemy mogli wchodzi¢ w interaktyw-
na relacje z klientem, bazujac na obiektywnych
analizach i obliczeniach. Na tym polu szcze-
golnie moze przydac¢ sie GenAl. Automatyzacja
procesdéw i zwiekszenie efektywnosci opera-
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cyjnej pomoze przyspieszy¢ rutynowe i czaso-
chtonne aktywnosci, tym samym zmniejszy to
zapotrzebowanie na bezposredni kontakt z pra-
cownikiem CC i pozwoli im skupia¢ sie na pro-
blemach klientdw ktdére wymagaja bezposred-
niego kontaktu z cztowiekiem.

Al ze wzgledu na swoja site przeliczeniowa moze
szybko analizowac przypadki naruszajagce bez-
pieczenstwo banku i klientow. W czasie rzeczywi-
stym moze dokonywa¢ analizy wzorcow transak-
cji, wykrywajac potencjalne oszustwa finansowe,
proby prania pieniedzy i inne nielegalne dziata-
nia. Zwazajac na ilosé¢ dokonywanych dziennych
transakcji, Al bedzie mogto wytapywac podejrza-
ne przypadki i przekazywac je do ludzkiego agen-
ta w celu weryfikacji.

Dzieki rozwigzaniom typu knowledge manage-
ment, ktdre gromadza dane réznych typow i for-
matdéw oraz odpowiednio te informacje klasyfi-
kuja, istnieje mozliwos¢ usprawnienia systemu
pracy dla pracownikéw. W kontekscie marketingu,
Al pozwala na wytworzenie interaktywnego bota
posiadajagcego zintegrowana, lecz elastyczna
osobowos¢. Wspiera to proces budowania mar-
ki banku innowacyjnego w Swiecie spotecznym
i internetowym. Fakt ten moze stanowi¢ zachete
dla potencjalnie nowych klientéw do nawigzania
relacji z taka instytucja finansowa. Al jest zawsze
dostepne i gotowe do pomocy, skutecznie dzia-
tajgc moze budowac nowa wartos¢ dla instytucji
finansowej.

Al moze przyczyni¢ sie do zmiany dotychcza-
sowych i rozwoju nowych modeli bankowych.
Eksploracja tego jeszcze niezbyt obeznanego
tematu, moze przynies¢ korzysci pod wzgledem
usprawniania wewnatrzbankowych procesow,
ale i stworzenia catkowicie nowych ustug i pro-
duktdw, ktore mogtyby lepiej zaspokajac potrzeby
klientdw oraz odpowiada¢ na wspofczesne wy-
zwania rynkowe. Stosujac etyczne rozwigzania
Al, bankowos¢ moze sta¢ sie zdemokratyzowa-
nym sektorem dla szerokiego spektrum klientéw
wspierajgc ich w migracji do kanatéw zdalnych,
tym samym wptywajac na role oddziatéw” [Jacek
Trzynski i Karina Daniel].

Niemal wszyscy respondenci bardzo wysoko oce-
niaja poziom zaawansowania technologicznego
polskiego sektora bankowego, wskazujac krajo-
we banki jako lideréw na tle innych panstw Unii
Europejskiej.

JPolski sektor bankowy, podobnie jak w wielu in-
nych krajach, dynamicznie rozwija sie w obsza-
rze wykorzystania nowoczesnych technologii
i obecnie znajduje sie w czotdwce paristw o naj-
wyzszym poziomie zaawansowania bankowo-
sci cyfrowej. Z raportow wynika, ze okoto 30%
procesow bankowych w Polsce jest juz zauto-
matyzowanych, a liczba klientdw korzystajacych
z bankowosci elektronicznej, mobilnej i transak-
cji online stale rosnie. Swiadczy to o tym, ze Po-
lacy sa otwarci na korzystanie z nowych techno-
logii, jesli tylko sa one implementowane madrze
i z zachowaniem najwyzszych standardéw bez-
pieczeristwa. Jesli chodzi o przyktady rozwigzarn
zagranicznych na pewno warto monitorowac
trendy zwigzane z cyberbezpieczeristwem, mi-
gracja do chmury, wykorzystaniem generatywnej
sztucznej inteligencji, ale raczej po to, by inspi-
rujgc sie, moc madrze i bezpiecznie adaptowacd
je do polskiej rzeczywistosci” [Jacek Trzynski
i Karina Daniel].

Przeprowadzone rozmowy wykazaty tez, ze respon-
denci s3 Swiadomi powagi zmian w otoczeniu praw-
no-regulacyjnym, zwigzanym z Al ACT.

,(...) jak czytam ten akt, to nalezy to rozwigzanie
traktowac jako system jednak dosy¢ wysokiego
ryzyka, patrzac na to co zostato uregulowane
w tym dokumencie. On sie gtéwnie opiera na ele-
mencie zwigzanym z zarzgdzaniem tozsamoscia.
Tam elementy zwigzane z zarzadzaniem danymi
wrazliwymi jak biometryka czy dane personalne,
biologiczne, to jest jeden element, ktory na pew-
no jest istotny, a w biznesie bankowym bardzo
istotny. Zreszta, juz dzisiaj wykorzystywane sa
rozwigzania, w Polsce akurat niestety nie uda-
ne, ale rozwigzania biometryczne, ktére wracaja
teraz choéby do BIK-u i potwierdzanie transakcji
fingerprintem, jest powrotem do tych rozwigzan
jako dobre, bezpieczny background zarzadzania
tymi danymi. Kwestie, to co jest zwigzane z RODO
i wdrozenie tych rozwigzan RODO na pewno jest
konieczne” [Radostaw Kwiecien].

Z drugiej jednak strony — mimo biezgcego monito-
rowania stanu prawnego oraz prognozowania tego,
w jaki sposob Al Act oraz towarzyszgce mu zmiany
przepisdbw wptyng na ocene prawng stosowanych
narzedzi — respondenci deklarujag przyjmowanie
przez ich banki postawy proaktywnej, majacej na
celu minimalizacje wszelkich ryzyk oraz elimina-
cje rozwigzan potencjalnie niebezpiecznych, bo
watpliwych prawnie. | tak np. reprezentanci PKO BP,
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Krzysztof Semczuk i Dawid Kin, podkreslali troske
o ,niedyskryminacyjny” charakter stosowanych
w banku rozwigzan.

stafe wpisze sie w nasze zycie. Tak jak juz wcze-
sniej wspomniano kazda instytucja finansowa
juz teraz, w oparciu o istniejgce regulacje, rozpo-

LStaramy sie juz teraz z tym dziatac, zeby nie cze-
kac na Al Act, czyli jakby zwracanie uwagi na to,
zeby te dane byty réznorodne, ktérymi uczymy
modele, co pozwala nam na to, Zze nie boimy sie,
Ze inaczej modele bedg traktowaty kobiety, mez-
czyzn, osoby mtode, starsze. To jest pierwsze
zagrozenie, czyli pewna automatyzacja podejmo-
wania decyzji zawsze moze prowadzi¢ do tego,
ze Zle przygotowany model przenosi na siebie ce-
chy cztowieka, ktdry go przygotowywat. Jezeli ta
osoba ma pewne wyobrazenia na temat Swiata,
a pracowata nad tym modelem sama no to za-
wsze jest jakas szansa, zZe to bedzie. To jest takie
jedno z zagrozeri, natomiast ja bym powiedziat,
Ze ja widze szereg zagrozen takich, ktérymi ta-
two zarzadzi¢, ktére wiasnie nadchodzacy Al Act
przewiduje” [Dawid Kin).

W dniu 27 kwietnia 2021 r, Komisja Europejska
przedstawita wniosek w sprawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce-
go zharmonizowane przepisy dotyczgce sztucznej
inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajgce niektdre akty ustawodawcze Unii.
Tworzenie, rozwdj i wykorzystanie systemdw
sztucznej inteligencji bedzie jednak wymagato
uwzglednienia nie tylko przepisow Al Act lecz tak-
Ze szeregu innych, istniejgcych i aktualnie projek-
towanych regulacji prawnych. Analizy wewnetrzne
wskazaty na zaleznosci pomiedzy AIA i wybranymi
aktami prawnymi, przepisami i projektami aktow
prawnych. W kontekscie naszego sektora analiza
odnosita sie réwniez do wytycznych Urzedu Komi-
sji Nadzoru Finansowego, majgcych znaczenie dla
obszaréw, w ktérych sztuczna inteligencja moze
byc¢ lub jest wykorzystywana przez podmioty nad-
zorowane. W zwiazku z dynamicznym rozwojem
technologii, prawodawstwo dla sztucznej inteli-
gencji staje sie coraz bardziej istotne. Wprowa-
dzenie regulacji prawnych dotyczacych sztucznej
inteligencji (Al) ma na celu zaréwno ochrone praw
jednostek, jak i zapewnienie odpowiednich ram
prawnych dla innowacyjnych rozwiagzan. W ban-
ku przygotowujemy sie do wejscia AIA w Zycie
projektujac Polityke Al regulujgca najwazniejsze
zastosowania Al. Wszystko to wskazuje na to, ze
regulacje prawne dotyczagce sztucznej inteligencji
w sektorze bankowym beda nadal ewoluowad, aby
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z dynamicznym
rozwojem technologii i bedzie to proces, ktdry na

rzadzenia — w tym Al Act — powinna pracowaéd
nad przygotowaniem polityk oraz standardéw re-
gulujgcych najwazniejsze kwestie zwigzane z wy-
korzystaniem technologii Al w zakresie wdrozenia,
utrzymania i rozwoju systemow na niej opartych,
zapewniajgc przy tym jak najwyzsze bezpieczeri-
stwo oraz poszanowanie norm etycznych” [Jacek
Trzynski i Karina Daniel].

Jak wynika z wypowiedzi Magdaleny Lewandow-
skiej, podobng postawe przyjmuje Alior Bank:

o(..) wymogi zwigzane z prawem bankowym,
ktdre oczekuje od nas petnej interpretowalnosci,
wyjasnialnosci uzyskiwanych rezultatow w pro-
cesach kredytowych. W zwigzku z powyzszym,
rozwigzania typu black box, ktére moga by¢ wi-
dziane jako sztuczna inteligencja, stosowane
sg zazwyczaj w obszarach, ktdre nie podlegaja
tak scistej regulacji jak ryzyko kredytowe. Czyli
sg to obszary zwigzane z CRM’em, hiperpersona-
lizacjg kampanii marketingowych” [Magdalena
Lewandowskal.

Powiem o zagrozeniach z mojej perspektywy,
szanse oczywiscie sg ogromne (...) optymalizacje
procesowe, dziatanie szybciej, sprawniej, nowo-
czesniej. Natomiast, co do zagrozen tez jest ich
caty szereg. Przede wszystkim bezpieczeristwo
danych, bezpieczeristwo IT, kwestie dyskrymina-
cji, brak petnej kontroli nad algorytmami, szcze-
gdlnie dostarczonych przez firmy zewnetrzne. (...)
Duze modele jezykowe raczej beda dostarczane
przez dostawcow zewnetrznych i brak kontroli
nad nimi moze by¢ sporym wyzwaniem. Tez brak
interpretowalnosci no i ostateczna i najwazniej-
sza kwestia - odpowiedzialnos¢ za rezultaty
generowane przez sztuczng inteligencje. Jed-
nym z use case, ktére sg np. proponowane przez
dostawcow takich modeli jest chociazby analiza
dokumentdw badz regulacji. Moje wieloletnie
doswiadczenie mdwi, ze gdy wdrazamy posta-
nowienia jakiejs regulacji, to na konicu jestesmy
odpowiedzialni za zrozumienie i implementacje
kazdego pojedynczego paragrafu, za jego anali-
ze pod katem ewentualnych luk i zaadresowanie
tychze. Rezultaty analizy regulacji przez sztuczna
inteligencje moga by¢ tylko drogowskazem, ale
nie sg wigzace z perspektywy regulatora, ktory
weryfikuje petne i kompletne wdrozenie przez
bank regulacji” [Magdalena Lewandowskal].
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Respondenci podkreslali, ze jednym z najpowaz-
niejszych wyzwan towarzyszacych prawodawcy
dazacemu do uregulowania sztucznej inteligenciji,
bedzie juz samo jej legalne zdefiniowanie, ponie-
waz — jak ujeta to Magdalena Lewandowska - ,de-
finicja Al'a ciaggle jest definicjg ptywajgcg”. tukasz
Samborski dodaje, ze:

,TO jest trudne pytanie, bo (..) tych zastosowan
jest bardzo duzo réznych. Takich, ktére wptywa-
ja na obstuge klienta i takich, ktére usprawniaja
procesy wewnetrzne albo np. zarzadzanie strate-
giczne ryzykiem. Ja sie zajmuje tg optymalizacja,
do tej pory gtédwnie optymalizacjg proceséw, wiec
z mojej dziatki — olbrzymia zaleta Al i podobnych
technologii, czesto prostszych jest to, ze juz nam
zrewolucjonizowaty i jeszcze bardziej zrewolu-
cjonizujg codzienng prace. Mam na mysli prace
banku, wewnetrzne procesy, ze bedzie szybciej,
Ze bedzie taniej, Zze bedzie w wyzszej jakosci” [Lu-
kasz Samborski].

Biorgc pod uwage wiekszos¢ wypowiedzi, ograni-
czonym entuzjazmem cieszy sie koncepcja samo-
regulacji sektora bankowego w zakresie Al. Zaryzy-
kowaé¢ mozna wrecz teze, ze reprezentanci sektora
bankowego - majacy swiadomosé ryzyk zwigza-
nych ze sztuczng inteligencja oraz przyzwyczajeni
do ,twardych” wymogow, wynikajagcych z prawa po-
wszechnie obowigzujacego - preferuja raczej kon-
kretne i precyzyjne ramy ustawowe niz normy ma-
jace oparcie w kodeksach etyki, dobrych praktyk,
czy ogdlnych wytycznych, cho¢ dostrzegajg rowniez
pozytywne strony tej drugie;j:

,(...) lepsza samoregulacja niz nic. Jezeli samore-
gulacja miataby by¢ jakims wstepem do uregulo-
wania tego w sposob taki juz sztywny, implemen-
tacji na poziomie Polski itd., no bo to tez te akty
europejskie niezaleznie od tego, czy to bedzie
dyrektywa czy rozporzadzenie, mimo ze to drugie
jest stosowane bezposrednio, to tez generuje ja-
kas fale zmian w istniejacej legislacji, wiec zanim
taka fala nastapi, to pewnie samoregulacja jest
wskazana” [Krzysztof Semczuk].

,(...) sam jestem w kilku grupach takich miedzy-
bankowych i tez widze, ze Zwigzek Bankoéw Pol-
skich stworzyt taka grupe pierwszg dotyczaca
cyberbezpieczenstwa. Wydaje mi sig, ze te grupy
beda powstawacd, one beda miaty na razie charak-
ter takiej wspotpracy miedzy bankami, zeby za-
stanowi¢ sie jak tak naprawde sprostac¢ tym wy-
zwaniom, ale finalnie przetozy sie to na wydanie

spojnych regulacji, na drodze jakichs czesciowo
wspolnych procedur, wiec moim zdaniem tak, na
pewno czekamy na ten Al Act. To bedzie cos co
wiadomo, Ze bedzie w takiej formie i obowigzy-
wac od tego dnia. Natomiast, na pewno péZniej
bedzie wazne to jak nasze paristwo do tego po-
dejdzie i prawdopodobnie zostana wydane cze-
Sciowe regulacje, ktore beda zawsze miaty jakas
tam forme dowolnosci, do ktérej bedziemy sie
dostosowywac i uwazam, ze to jest jedyna dro-
ga tak naprawde. Muszg by¢ te ramy, bardzo do-
brze, Ze te przepisy powstaja. One maja takze na
celu pokazanie ludziom, ze tej technologii mozna
ufaé, bo ona w pewien sposob jest tez pod nad-
zorem. No bo to jest gtdwny problem - zaufanie
do technologii” [Dawid Kin].

.Na pewno jakis code of conduct by sie naprawde
przydat. Choéby wypracowanie standardéw w po-
dejsciu do bezpieczeristwa, rowniez po to by bizne-
sowo nie odjechac od rynku. By nie popas¢ w nad-
mierny konserwatyzm, bo to po prostu pozbawi nas
konkurencyjnosci” [Magdalena Lewandowska).

W obliczu postepu technologicznego i rosnace-
go wykorzystania sztucznej inteligencji na pew-
no warto rozwazy¢ wszelkie kroki zmierzajace
do zwiekszania cyberbezpieczeristwa, szczegdl-
nie w zakresie wykrywania zagrozen oraz zapew-
nienia prywatnosci danych. Innym waznym ob-
szarem dziatfania jest odpowiedzialnos¢ etyczna
i prawna. Potrzebne sa odpowiednie akty prawne
regulujgce wykorzystanie Al oraz opracowanie
kodeksu zasad etycznych zapewniajgcych uczci-
we i transparentne traktowanie klientéw (i to nie
tylko w sektorze finansowym). Kazda instytucja
finansowa juz teraz, w oparciu o istniejace przepi-
sy, rozporzadzenia (w tym unijne Al Act) powinna
pracowac nad przygotowaniem polityki reguluja-
cej najwazniejsze kwestie zwigzane z wykorzy-
staniem technologii Al. Zarzadzenia powinny do-
tyczy¢ takze zasad podziatu odpowiedzialnosci
za dziatania podjete w oparciu o Al w obszarach:
dostawca (jako producent, integrator rozwigza-
nia), bank (jako instytucja decydujgca sie na wy-
korzystanie danego rozwiagzania), pracownik ban-
ku (jako uzytkownik systemu podejmujacy swoje
dziatania m.in. na podstawie pracy z rozwigza-
niem). Oznaczaé to bedzie pojawienie sie m.in.
w bankach nowych rol oraz procesdw, ktorych ce-
lem bedzie koordynowanie realizacji powstatych
zapisow pod katem bezpieczenistwa, ochrony
danych, minimalizacji ryzyka i zachowania norm
etycznych” [Jacek Trzynski i Karina Daniel].
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Co ciekawe, respondenci niejednokrotnie dzielili sie
swoimi przemysleniami na temat relacji ram regu-
lacyjnych do postepu technologicznego, zaawan-
sowania systemdéw bankowych oraz nowatorstwa,
ktére pozwala klientom w sposéb bardziej efektyw-
ny korzysta¢ z oferowanych przez banki produktow.
W tym kontekscie formutowany byt poglad na temat
nowoczesnosci polskich bankéw na tle innych kra-
jéw Unii Europejskiej, z drugiej strony za$ obawa
przed ,przeregulowaniem” nowoczesnych techno-
logii, w tym Al, w prawie unijnym, ktére — inaczej
niz kraje azjatyckie lub USA - niekiedy przesadnie
chroni konsumenta ustug bankowych, ograniczajac
w ten sposob postep technologiczny sektora ban-
kowego:

,(...) my, jako Polska, jestesmy bardzo zaawanso-
wani na tle Europy, mamy wiele rozwigzan, ktdre
sa juz bardziej ustabilizowane typu ptatnosci zbli-
zeniowe. Niekoniecznie wszedzie sg takie popu-
larne jak u nas i u nas wydaje sig, Zze wczesniej
byty juz wytestowane | tak samo wydaje mi sie
w innych przypadkach. Natomiast, ja staram sie
nie pordwnywac az tak do innych kontynentdw,
gdzie wiem, ze te regulacje sg troche bardziej po-
luzowane” [Dawid Kin].

,(...) jak patrze w ogdle na obszar Unii Europej-
skiej, Standw Zjednoczonych i Azji — to sg zupet-
nie inne obszary, w ktdrych jest ciezko ze soba
poréwnywaé, bo tak naprawde funkcjonujemy
w innych uwarunkowaniach prawnych, docho-
dzac do zupefnie innych konkluzji i dopuszczal-
nych rozwigzan. W Europie ze szczegdlng tro-
ska podchodzimy do ochrony konsumenta, co
w praktyce oznacza, Ze przedsiebiorcom, zwtasz-
cza instytucjom finansowym, znacznie mniej wol-
no. Jak patrze na rynek azjatycki, konfrontujgc go
z rynkiem unijnym - to sa to, wydaje mi sie, ob-
szary ktore trudno w ogdle poréwnywac ze soba
(..)" [Katarzyna Goéra].

.(...) jesli popatrzymy z takiej perspektywy typowo
technologicznej — to mysle, ze jestesmy gdzies
w srodku stawki. Jest kilka bankdw, ktore dziataja
bardziej dynamicznie, majg rozwigzania na wyz-
szym poziomie, ale tez trzeba pamietac, ze one
dziataja w innym otoczeniu regulacyjnym. Tak
mowiagc kolokwialnie mozna im znacznie wiecej
tak? (...) Uwazam, ze polskie banki — na tle kon-
kurencji unijnej — caty czas sg gdzies w gdrnej
czesci stawki jesli chodzi o adopcje nowych tech-
nologii, w tym rozwigzan sztucznej inteligencji”
[Rafat Kostowski].
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Wypowiedzi wiekszosci respondentéw wskazujg
tez na to, ze sg oni rowniez swiadomi faktu, iz Al
ACT nie dostarczy odpowiedzi na wszystkie pytania
i watpliwosci prawne, otwierajac zarazem droge do
dalszych, bardziej szczegotowych regulacji na po-
ziomie krajowym:

Wydaje mi sie, Ze jestesmy na poczatku tej Sciez-
ki, tzn. gtdwna regulacja czyli Al Act, akt o sztucz-
nej inteligencji, ktory z grubsza juz znamy, ale
jak wiadomo jego wdrozenie, data konkretna nie
jest znana, ale teraz jak rozumiem wtasnie or-
ganizujg sie zaréwno banki, jak i inne instytucje
finansowe, firmy consultingowe, czyli to wtasnie
uniwersum instytucji zainteresowanych tematem
- komunikuje sie i obecnie sg tworzone miedzy-
bankowe grupy wymiany doswiadczern, takze przy
firmach consultingowych” [Lukasz Samborski].

2.3. Przyktady rozwigzan inne
niz wskazane przez respondentéw

Ponizej prezentujemy - niezalezne od wskazanych
przez respondentéw w wywiadach, o ktérych mowa
wyzej — przyktady rozwigzan stosowanych dotychczas
przez polskie banki, bazujgce na technologii sztucz-
nej inteligencji. Omdwione projekty i doswiadczenia
nie wyczerpujg oczywiscie petnej gamy zastosowan
sztucznej inteligencji w polskim sektorze bankowym,
lecz sama ich wielos¢ i roznorodnos¢, pozwala stwier-
dzi¢, ze polskie banki sa w tym obszarze bardzo ak-
tywne, petnigc zarazem wazna funkcje prorozwojowa
oraz edukacyjng (a zatem ogdlnospoteczng).

mBank

mBank w ,Strategii Grupy mBanku na lata 2021-
2025" deklaruje planowane rozszerzenie systemu
monitoringu oraz reagowania w oparciu o Al.

Bank dazy do stworzenia i wdrozenia co najmniej
czterech rozwigzan w bankowosci detalicznej i kor-
poracyjnej w oparciu o silniki sztucznej inteligenc;ji
Al do 2025r.:

1) zautomatyzowani agenci obstugi klienta,

2) wykrywanie nieuczciwych transakcji bankowych,

6  https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/strategy-of-mbank-
group-for-2021-2025-pol.pdf, dostep: 10 marca 2024 r.

O
O
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3) przewidywanie odej$¢ klientdw, Planuje réwniez wykorzystywa¢ Al/ML zaréwno do
projektowania produktéw dla klientéw, jak i uspraw-
4) techniki eksploracji proceséw. niania proceséw biznesowych.
7

Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Zapewnimy najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo klientom i pracownikom mBanku poprzez
Pod ciggly rozwoj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa, zaréwno dla rozwigzan
lokalnych, jak i chmurowych, obejmujgcy peiny cykl zycia zagrozen.

Bedziemy dazy¢ do ograniczenia ryzyka materializacji zagrozen i poprawy skutecznosci reagowania:

adekwatne rozwigzania cyberbezpieczenstwa zapobieganie oszustwom i wytudzeniom

Dziatamy proaktywnie, szukajac stabych punktéw w Aby chroni¢ pienigdze naszych klientéw, planujemy:
infrastrukturze mBanku i usuwajgc podatnosci, zanim

zostana one wykorzystane. Ponadto, planujemy: = wdrozy¢ rozwigzania profilowania klientéw w oparciu o

dane pozyskane ze zrédet wewnetrznych i zewnetrznych
= wzmochi¢ paradygmat ‘security by design’ w odniesieniu

do regularnych testéw kodu tworzonych aplikagji = wykorzystaé sztuczng inteligencje w procesach analizy

zachowan klientéw

* ustawicznie ksztatcic zespot ochrony = wykorzystywa¢ biometrie behawioralng w zapobieganiu

= rozszerzy¢ nasze systemy monitoringu i reagowania o Al/ML oszustwom

monitorowac 80% krytycznych systemoéw dziatajgcych w chmurze i przetwarzajgcych dane chronione
testowac 80% nowych, krytycznych aplikacji tworzonych w mBanku pod kgtem bezpieczeristwa kodu
przeprowadzac co najmniej dwa razy w roku kompleksowe testy zespotu Red Team, weryfikujgce
poziom bezpieczenistwa organizacji i odpornos$é na pojawiajgce sie cyberzagrozenia

podigczyé 80% proceséw wdrazania nowego klienta do systemu zapobiegania oszustwom do 2025 roku

cele

strategiczne

Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Wykorzystamy sztuczng inteligencje i analityke danych do tworzenia innowacyjnych produktéw
Pod dla klientéw, lepszej oceny ryzyka, zwiekszenia efektywnosci systemow wewnetrznych i przeptywu
pracy oraz utrzymania wizerunku mBanku jako technologicznego i cyfrowego lidera.

Wykorzystamy technologie Al do wspierania rozwoju oferty mBanku i rozwigzan bezpieczenstwa:

zastosowania sztucznej inteligencji / uczenia maszynowego (AI/ML)

= zautomatyzowani agenci obstugi klienta (wykorzystujgcy technologie analizy = usprawni¢ zarzadzanie projektami
gtosu i przetwarzania jezyka naturalnego), pracujacy jako osobisci asystenci wewnetrznymi z uzyciem
finansowi w niektérych scenariuszach interakcji (np. w contact center) technologii sztucznej inteligencji

= wykrywanie nieuczciwych transakcji bankowych, koncentrujac sie przede = przyciaggnaé wiecej specjalistéw
wszystkim na operacjach internetowych oraz rozwoju systemoéw do analizy data science i machine learning

zachowan klientéw w celu ograniczenia ryzyka podszywania sie - wykorzystywaé Al/ML zaréwno

= przewidywanie odejs¢ klientéw detalicznych i korporacyjnych, wdrazajac algory- do projektowania produktéw dla
tmy klasyfikacji oparte na sieciach neuronowych i zwiekszajac zakres danych klientéw, jak i usprawniania
= techniki eksploracji proceséw dla optymalizacji proceséw wewnetrznych proceséw biznesowych

stworzyc¢ i wdrozyc¢ co najmniej cztery rozwigzania w bankowosci detalicznej i korporacyjnej w oparciu
cele o silniki sztucznej inteligenc;ji (Al) do 2025 roku

SICICClFall  Wprowadzi¢ co najmniej jeden produkt zorientowany na klienta z wykorzystaniem zewnetrznych

systemoéw uczenia maszynowego w chmurze, duzymi repozytoriami danych i modelami do 2025 roku

7 https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/strategy-of-mbank-group-for-2021-2025-pol.pdf, dostgp: 10 marca 2024 r.
<:> 8  https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/strategy-of-mbank-group-for-2021-2025-pol.pdf, dostgp: 10 marca 2024 r.
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Warto zauwazyé, ze firma fintechowa z Krakowa,
Ailleron, wprowadzita w 2013 r. do mBanku wir-
tualny oddziat LiveBank pod nazwg Ekspert On-
line. Dzieki temu klienci banku majg mozliwos$¢

ailleron ——

O nas v

Roxwigzania

- nK

Allkproen
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kontaktu z ekspertami poprzez wideokonferencje,
nawet za posrednictwem urzadzen przenosnych,
a dodatkowo obstuge klienta wspomaga sztuczna
inteligencja®.

Irmwestorzy w Kariera

https://ailleron.com/pl/case-studies/mbanks-expert-online/, dostep: 10 marca 2024 r.

10 https://ailleron.com/pl/case-studies/mbanks-expert-online/, dostep: 10 marca 2024 .

11

+Rosngca popularnos¢ komunikacji za posrednic-
twem czatu, a takze coraz wieksze oczekiwania
klientéw w zakresie transakcji, ktore mogag wyko-
na¢ za pomocg tego kanatu oraz jak najkrotsze-
go czasu oczekiwania na potgczenie z agentem,
to wyzwania, przed ktérymi stoi nie tylko mBank,
ale i caty sektor bankowy. Dlatego w 2017 r. ze-
spot Data Scientist mBanku rozpoczat prace
nad rozwojem inteligentnego asystenta, ktdrego
zadaniem jest wspieranie agentow podczas roz-
mow z klientami na czacie. Efektem jest mAI ACT,
sztuczna inteligencja, ktora stwarza potencjat do
sprostania tym wyzwaniom poprzez automaty-
zacje obstugi czesci interakcji z klientami. Dzieki
wspotpracy z Ailleron, nowe rozwigzanie zostato
z sukcesem wdrozone w 2018 r. w Contact Center
mBanku™.

https://livebank24.com/case-studies/mbanks-expert-online/, dostep:
10 marca 2024 r.

mBank zorganizowat réwniez Il edycje programu
rozwojowego ,Misja innowacja”. W te edycji bank
postawit nacisk na obszar sztucznej inteligenciji'.

,Catos¢ wydarzenia sktadata sie z dwdch konfe-
rencji i konkursu, poprzedzonych cotygodniowymi
webinarami i warsztatami z obszaru Al. W ramach
konkursu druzynowego interdyscyplinarne zespo-
ty pracowaty przez dwa tygodnie nad rozwojem
swoich inicjatyw w dwdch kategoriach: projekt
wewnetrzny i projekt zewnetrzny. Finalowym zada-
niem konkursowym byto przedstawienie pomystu
w pieciominutowej prezentacji, na podstawie ktdrej
jury wytonito zwyciezcow. 20 wyrdézniajgcych sie
0s6b zostato nagrodzonych udziatem w wyjez-
dzie edukacyjnym na Floryde — do siedziby NASA

https://www.linkedin.com/posts/mbank-s-a_ai-ml-futureskills-
activity-7130858479241584640-v-7-?utm_source=share&utm_
medium=member_desktop, dostep: 10 marca 2024 .
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Wydarzenie byto relacjonowane i promowane za po-

$

i start-upu z branzy Al. Misja Innowacja zostata do-
ceniona przez uczestnikéw — 90% z nich zadekla-
rowato, ze polecitoby udziat w wydarzeniu swoim
kolezankom i kolegom™3,

rednictwem social mediéw banku.

m mBank 5.4 A

Trwa Il edycja programu rozwojowego Misja innowacia, W tymn roku stawiamy nacisk na obszar

srtucrne) intelgency

T C2ym sa #Al | #ML2
'\‘( lak praktyczne w bankowym drodowrsku wykorzystad tego bypu technaloge?
 Jak bezpiecanie korzystad z tych innowacji?

Od wrzesnia w mBanku uczestniczdismy w wielu wydazeniach, ktore odpowiadaja migdzy
innymi na te pytania.

= We wrzetniu na konferencli specjaliscl 2 obszary rygyka, IT | biznesu pokazywali, 2e
wikerrysthueny setucang inteligencje w mBanku od wielu Lat w raznych procesach

= Cov piglek nasi pracownicy biorg udziat w warsztatach prakyyczmpch i webinaniach o g
tematyce.

=+ Dzisia) 1 putrn inspingemy sig rarvagraniami A 1 innowacjami na konferencp Mrsga
navoWaca.

Misja Innowacja jest czedoiy inicatywy strategiczne) Future Skills, W ramach kompetenci
przyszhodci wspieramy pracownikow mBanku w rozwops kompetencji bazodanowych (data
analytics & data science), AlYML, cyberbezpieczenstwe, krytyczne myslenie i kreatywnose, W
cstatnim badaniu &7 % 7 nas potwierdza, ie w mBanku romwijamy #FutureSkills

Dziekujerny Bartek Pucek, Maria Parysz, Prremyslaw Blecak, Jakub Kozlowski | Katarmyna
Wizola za proyjecic naszego Zaproszenia na wydarzenia w tym tygodniu

Dakujemy wszystkim prelegentom z mBanku Piotr Gawrysiak, Kamil Zbikowski, Sebastian
Glinski, Monika Pacuszka, Rafat Walasek, Damian Prusinowski, ktorzy wystapili na kenferendgi

WE WFTeSn

PKO Bank Polski

Jak informuje bank na swojej stronie internetowe;j:
pracownikéw i uzytkownikow PKO Banku Polskiego
wspiera na wysokim poziomie sztuczna inteligen-
cja', co pozwala m.in.:

»

utatwic klientom korzystanie z ustug bankowych;

automatyzowaé coraz wiecej procesdéw we-
wnetrznych;

zapewni¢ klientom sprawny i niezawodny do-
step do informacji oraz ustug, m.in. za pomoca
voicebotow.

13

14

https://www.pb.pl/wsparcie-rozwoju-pracownikow-nowe-
kompetencje-w-nowej-rzeczywistosci-nagroda-glowna-mbank-
1209188#:~:text=W%202023%20r.,i%20warsztatami%20z%20
obszaru%20Al, dostep: 10 marca 2024 .

https://www.linkedin.com/posts/mbank-s-a_ai-ml-futureskills-
activity-7130858479241584640-v-7-?originalSubdomain=pl, dostep:
10 marca 2024 .

https://media.pkobp.pl/235842-sztuczna-inteligencja-wspiera-
klientow-i-pracownikow-pko-banku-polskiego, dostep: 10 marca 2024 .
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»Sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze
zastosowanie w PKO Banku Polskim. Wyko-
rzystywana jest, m.in. w obstudze klienta i pro-
cesach wewnetrznych, a takze coraz szerzej
w ocenie ryzyka i na potrzeby CRM. Al utatwia
klientom korzystanie z ustug bankowych i umoz-
liwia przygotowanie dla nich najlepszej ofer-
ty. Pracownikéw banku wspiera w codziennej
pracy, wykonujgc za nich proste i najbardziej
czasochtonne czynnosci. Wptywa na poprawe
efektywnosci i zwieksza bezpieczeristwo w roz-
nych obszarach funkcjonowania banku. (..).
Najbardziej znane rozwigzania Al w PKO Ban-
ku Polskim to voiceboty, a wsréd nich Asystent
gtosowy w aplikacji IKO, ktéry pomaga klientom
korzystac¢ z ustug bankowych. Mozna do niego
mowic lub pisa¢ jezykiem naturalnym, czyli tak,
jak robimy to z ludZmi. Potrafi, m.in. zrobi¢ prze-
lew, poda¢ kod BLIK, zmieni¢ limit na karcie lub
ja zastrzec. Gdy klient zapyta o swoje wydatki,
Asystent pomoze je przeanalizowaé w formie
przejrzystych wykreséw, a gdy chce wymienié
walute skieruje do kantoru. Obecnie rozumie
juz ponad 320 tematéw rozmow i skorzystat
Z niego juz milion klientéw banku"8.

PKO Bank Polski popularyzuje réwniez wiedze na te-
mat stosowanych przez siebie rozwigzan, wykorzy-
stujgcych sztuczng inteligencje, na portalach spo-
tecznosciowych'.

HASztucznalnteligencja jest motorem zmiany.
| dla nas staje sie waznym narzedziem, ktdre
pozwoli spojrze¢ inaczej na potrzeby klientdw
i dostarcza¢ spersonalizowane produkty.”

Dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji w PKO
Banku Polskim zapewnia, ze sztuczna inteligencja
staje sie kluczowym narzedziem umozliwiajagcym
wprowadzenie hiperpersonalizacji, co pozwala na
nowo definiowaé potrzeby klientéw. Oznacza to
nie tylko dostosowanie oferty do indywidualnego
odbiorcy, ale réwniez uwzglednienie najlepszego
czasu, miejsca i kontekstu dla danej osoby. Obecnie
oferta PKO Banku Polskiego dla klientéw korporacyj-
nych jest wysoko spersonalizowana, bank planuje

16 https://media.pkobp.pl/235842-sztuczna-inteligencja-wspiera-
klientow-i-pracownikow-pko-banku-polskiego, dostep: 10 marca
2024r.

17 https://www.linkedin.com/posts/pko-bp_sztucznainteligencja-
ai-chatbot-activity-7148304552084103168-Fau4?utm_
source=share&utm_medium=member_desktop, dostep: 10 marca
2024 r.
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#Sztucznalnteligencja jest motorem zmiany. | dla nas staje sie waznym narzedziem,
ktére pozwoli spojrze¢ inaczej na potrzeby klientow i dostarcza¢ spersonalizowane

produkty.

.Od lat skupiamy sie np. na rozwoju chatbotdw, ktdre sa szeroko stosowane w call
center, dziale windykacji, jak réwniez w naszych kanatach elektronicznych. W
przysztym roku udostepnimy nowe wersje znanych juz naszych rozwiazan typu
Voicebot stosowanych w Contact Center i aplikacji mobilnej IKO, w postaci
asystenta glosowego. Mamy takze wewnetrzne projekty, ktére bazuja na duzych
modelach jezykowych.” — méwit Piotr Krawczyk w wywiadzie dla ITwiz.

Co planujemy w kolejnych latach? M.in. rozbudowe kanatéw elektronicznych, w
tym aplikacji mobilnej, w ktérej czeé¢ ustug jest juz oparta o chmure. Chcemy nadal
rozwija¢ ekosystem ustug dodatkowych, a w przyszlodci wdrozyé rozwiazania do

hiperpersonalizacji oferty.

Wiecej [ https://Inkd.in/dFTGyMGt

#Al #Chatbot #Voicebot #Technologia #Rozwdj #IKO #PKOBankPolski

udostepni¢ podobng personalizacje takze klientom
indywidualnym.

Oprécz hiperpersonalizacji bank realizuje wiele in-
nych projektéw z zakresu Al, w tym rozwdj chat-
botéw uzywanych w réznych dziatach oraz wpro-
wadzenie nowych wersji voicebotow w Contact
Center i aplikacji mobilnej. Bank pracuje takze nad
wewnetrznymi projektami wykorzystujgcymi duze
modele jezykowe, takie jak ,PKO Prosto”, ktére maja
na celu upraszczanie komunikacji z klientami, elimi-
nujgc branzowy zargon.

W jednym z wywiadéw Dyrektor Piotr Krawczyk prze-
konuje:

.Docelowo IKO ma by¢ tzw. superaplikacja. Aby
jednak jej uzytkownik nie ,pogubit sie” w tej ofer-
cie, konieczna jest hiperpersonalizacja i wykorzy-
stanie Al. To sztuczna inteligencja poprowadzi
klientéw po szerokiej ofercie ustug udostepnia-
nych przez PKO Bank Polski. (..) Rozpoczynamy
projekty Al skupiajgce sie na obszarze IT, przede
wszystkim zwigzane z automatyzacjg testow.
Narzedzia bazujgce na algorytmach Al bedzie-

my wykorzysta¢ tez w obszarze CyberSecurity.
Wszystkie te projekty sa elementem naszej stra-
tegii Al@Scale™”.

Kluczem do optymalnego wykorzystania nowocze-
snych technologii, w tym zapewnienia jej efektywno-
$ci oraz zarazem bezpieczenstwa, jest permanent-
ne wzmachianie dziatéw IT nowymi pracownikami,
szczegolnie analitykami, architektami, kierownika-
mi projektéw i programistami, a takze ekspertami
od hurtowni danych, administratorami aplikac;ji
lub inzynierami. W konsekwencji PKO BP prezen-
towane jest nie tylko jako typowy bank, lecz jedno-
czesnie potezna firma technologiczna:

JProwadzimy réwnoczesnie wiele projektow in-
formatycznych, ktére sa bardzo ztozone i ktére

18 https://www.linkedin.com/posts/pko-bp_newsletter-
sztucznainteligencja-ai-activity-7090941518806454272-
cLBH?originalSubdomain=pl, dostep: 10 marca 2024 r.

19 A. Jadczak, Al poprowadzi klientéw po szerokiej ofercie naszych
ustug. Wywiad z P. Krawczykiem, https://itwiz.pl/ai-poprowadzi-
klientow-po-szerokiej-ofercie-naszych-uslug/, dostgp: 10 marca
2024 r.
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ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci, maja
duzy wptyw na rynek. JesteSmy olbrzymia firma
technologiczna, ale jednoczesnie jako najwiekszy
bank w Polsce mamy bardzo solidne fundamen-
ty, co stwarza unikalne srodowisko pracy. Dzieki
temu naszym pracownikom mozemy zapewnic
nie tylko ciekawag sciezke rozwoju, ale i stabil-
nosc¢ zatrudnienia”®.

Inne przyktady wykorzystania Al w PKO Banku Pol-
skim:

» ,Talk to IKO”" - asystent gtosowy dostepny
w aplikacji mobilnej IKO (umozliwia wykonanie
najbardziej popularnych operacji bankowych, jak
przelew, przelew na telefon, dotadowanie telefo-
nu, wyswietlenie kodu Blik, przeszukanie historii,
podanie salda i wiele innych);

» Emplobot - inteligentny chatbot rekrutacyjny
umozliwiajgcy kandydatom do pracy w ban-
ku rozmowe, na podstawie ktérej bot dokonu-
je wstepnej, automatycznej selekcji aplikacji,
zgodnie z preferencjami kandydatéw, dopaso-
wujgc ich aplikacje do odpowiedniej Sciezki
rekrutacyjnej (dostepny 24 godziny na dobe
i pozwala na prowadzenie kilku rozméw jedno-
czesnie);

» Voiceboty obstugowe — boty gtosowe umozli-
wiajgce telefoniczng obstuge klientéw, dotycza-
ca m.in. nawigacji na infolinii, ankiet satysfakcji
klienta czy zalegtych sptat produktow kredyto-
wych;

» Koronabot - specjalnie wdrozony na infolinie
voicebot, ktéry pomagat klientom, odpowiadajac
na pytania dotyczgce dziatalnosci banku w trak-
cie pierwszej fali pandemii koronawirusa;

» Wideoweryfikacja — narzedzie, ktére umozliwia
zaktadanie przez klientéw konta za pomoca ,sel-
fie” dzieki funkcjom inteligentnego rozpoznawa-
nia obrazu i biometrii?'.

20 https://media.pkobp.pl/261850-pko-bank-polski-rozbudowuje-
zespoly-it, dostep: 10 marca 2024 r.

21 You & Al - sztuczna inteligencja w Banku Przysztosci, https://www.
karierawfinansach.pl/przewodnik/2020/projekty/you-and-ai#menu-1,
dostep: 10 marca 2024 .
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Bank Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. zapewnia, ze — dzieki wykorzysta-
niu najnowoczesniejszych narzedzi z zakresu auto-
matyzacji, w tym wykorzystaniu technologii sztucz-
nej inteligencji — dostarcza jeszcze sprawniejszej
i szybszej obstugi za posrednictwem internetowego
systemu PekaoBiznes?*.

.Bank Pekao S.A. konsekwentnie podagza w kie-
runku digitalizacji obstugi klientéw biznesowych.
Wprowadzona nowos¢ to potaczenie funkcjonal-
nosci systemu bankowosci elektronicznej Peka-
oBiznes24 z optycznym rozpoznawaniem zna-
kéw (ang. Optical Character Recognition, OCR),
uczeniem maszynowym | automatyzacjg proce-
sow. Dzieki temu bank jest w stanie duzo szyb-
ciej niz do tej pory interpretowac i kategoryzowac
zdalnie przekazane przez klienta dokumenty, nie-
zaleznie od ich formy.

Zastosowane przez bank rozwigzania to tzw.
hiperautomatyzacja, czyli potaczenie sztucz-
nej inteligencji (ang. Artificial Intelligence, Al),
uczenia maszynowego (ang. Machine Learning,
ML) i zrobotyzowanej automatyzacji proceséw
(ang. Robotic Process Automation, RPA). Hipe-
rautomatyzacja pomaga usprawni¢ zachodza-
ce w banku procesy biznesowe | przetworzy¢
posiadane dane w sposob nieosiagalny dla tra-
dycyjnych metod”?2.

Bank poinformowat publicznie o rozpoczeciu wspét-
pracy strategicznej, obejmujgcej m.in. wykorzysta-
nie sztucznej inteligenciji, z firma Synerise S.A.%. Ko-
operacja ta obejmowaé¢ ma m.in. projekty edukac;ji
uczniéw i nauczycieli oraz wsparcie cyfryzacji ma-
tych i srednich przedsiebiorstw.

LStrategiczne partnerstwo Banku Pekao z firma
Synerise, ktdra stworzyta innowacyjna platforme
zaawansowanych ustug analitycznych opartych
na sztucznej inteligencji (Al), ma na celu rozwdj
cyfryzacji spoteczenistwa. Proces ten jest mozli-
wy dzieki edukacji oraz udostepnianiu najnowo-
czesniejszych technologii i rozwigzan analitycz-
nych stuzacych bankowi, a takze jego klientom.

22 https://media.pekao.com.pl/pr/799931/bank-pekao-s-a-wprowadza-
hiperautomatyzacje-obslugi-klienta-biznesowego-bedzie-latwiej-
szybciej-nowoczesniej, dostgp: 10 marca 2024 .

23 https://media.pekao.com.pl/pr/419112/bank-pekao-z-synerise-ida-w-
strone-sztucznej-inteligenciji, dostep: 10 marca 2024 r.


https://media.pkobp.pl/261850-pko-bank-polski-rozbudowuje-zespoly-it
https://media.pkobp.pl/261850-pko-bank-polski-rozbudowuje-zespoly-it
https://media.pekao.com.pl/pr/799931/bank-pekao-s-a-wprowadza-hiperautomatyzacje-obslugi-klienta-biznesowego-bedzie-latwiej-szybciej-nowoczesniej
https://media.pekao.com.pl/pr/799931/bank-pekao-s-a-wprowadza-hiperautomatyzacje-obslugi-klienta-biznesowego-bedzie-latwiej-szybciej-nowoczesniej
https://media.pekao.com.pl/pr/799931/bank-pekao-s-a-wprowadza-hiperautomatyzacje-obslugi-klienta-biznesowego-bedzie-latwiej-szybciej-nowoczesniej
https://media.pekao.com.pl/pr/419112/bank-pekao-z-synerise-ida-w-strone-sztucznej-inteligencji
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lenta biznesoweg

Mate | Srednie Firmy 4.0

Dizigki wykorzystaniu najnowoczesniejszych narzedzi z rakresu automatyzacji, srtucmnej inteligencji oraz raawansowanej
analityki, Bank Pekao SA. zapewni klientom biznesowym jeszcze sprawniejsza | szybsza obstuge za podrednictwem systemu
PekacBirnes24.

Bank Pekao S.A. konselwentnie podata w kierunky digitalizac]l obstugi klientdw biznesowych. Wiprowadzona nowosd 1o polacrenie
funkcjonalnosc systemu bankowascl elektroniczne] PekaoBiznes24 r optycznym rozpoznawaniem znakdw (ang. Optical Character
Recognition, OCR), uczeniem masZynowym | automatyzac]y processw. Dzigki temu bank jest w stanie duo szybie] niz 4o tej pory
interpretowad | kategoryzowad zdalnie przekazane przez klienta dokumenty, niezalednie od ich formy.

ZASIOSOWERE PrIeT Dank rorwiarania to trw. hiperautomatyzacia, czyll potacTenie srtuczne| inteligenc)i (ang. Artificial Intelligence,
All, uczenia masrynowego (ang. Machine Learning, ML) | zrobotyzowanej automatyzacii procestw (ang. Robotic Process
Automation, RPAL Hiperautomatyzacja pomaga usprawni¢ zachodzace w banku procesy biznesowe | przetworzyd posiadane dane
w sposdh nlecsiagalny dla tradycyjnych metod.

= Hiperautomatyzacfa przenos! iransformacle cyfrowy | fakosc ovaz fempe obsiugl klienta na kolelny, wyiszy poziom. W
wprossezeniv modna powiedzied, Je  nakarmilismy” algoryim skanami dokumentow naszyeh kifentow, daighi cxermu nauceyt sig on
ich rozpornawania. Gdy algorytm ofrzymufe koleiny plik, 1o po jego prreanalizowaniv fest w stanie dokladrie okreslic, x jakim
dokumentem ma do crynienfa Nie fest lsfotne, czy kifent kovzystal ze wrory, o2y samodzielnfe napisal dysposyole. Co wiaca)
algorytm potrafl  wyhiskad® r ofrrymanege dokumenty klvcrowe dia nas informacle, potrrebne do dalazege, sprawnego
Procesowania — ttumacry Jedrrej Fryc r Departamentu Bankowodci Elektromiczne] | Digitalizac)i Procesdw — pomystodawca
wedratenia tego roTwizzania dla klientdw firmowych w Banku Pekao SA.

Microsoft zapewnia potrzebne do realizacji pro-
gramu zaplecze technologiczne.

Proponowane
Informacje

Bank Pekao wprowadza
Kredyt Unia - nowe
rozwiazanie dla
heneficjentdw dotacji
unijnych, w tym srodkow
pochodzacych z KPO

Przejdd

ligencji. Ma on inicjowac projekty edukacyjne
budujgce cyfrowg swiadomos¢ i kompetencje

wsrod ucznidow oraz ich nauczycieli. W ramach

Pierwszym obszarem rozpoczetej wspdtpracy
jest Al Schools & Academy, program ksztatce-
nia dzieci i mtodziezy z zakresu sztucznej inte-

Bank Pekao z Synerise idg w strone sztucznej inteligencji

programu sfinansowane zostang zajecia dodat-
kowe w 1500 szkotach i przedszkolach. Pozwola
uczniom rozwija¢ swoje umiejetnosci, poszerzac

Mate | Srednie Firmy  24.01.2019

Bank Pekao 5.A. | Synerise 5.8, przy wiapolpracy @ Microsoft, rozpoczynaja wspdlprace strategiczng, kidra obejmie projekty

edukacji vcznidw | navczycieli oraz wsparcie cyfryzacji matych i Srednich przedsigbiorstw.

Strategiczne partnerstwo Banku Pekao 2 firmg Synerise, ktdra stworzyla innowacyjna platforme 2aawansowanych usiug
analitycznych apartych o sztuczng Intellgencle (All, ma na celu rozwd| cyfryzac)l spoteczefistwa. Proces ten Jest modlwy dzlekl
edukacji oraz udostgpnianiu najnowoczesniejszych technolegii i rozwigzan analitycznych stutgcych bankowi, a takle jego klientom.
Microsoft zapewnia potrzebne do realizac)i programu zaplecze technologiczne.

Fierwszym obszarem rozpoczéte] wspdipracy jest Al Schools & Academy, program ksztalcenia dziecl | mdodziedy 2 zakresu
srtucme] inteligencii. Ma on inicjowad prajekty edukacyjme budujace cyfrows swiadomodd | kompetencie wirdd wczniow oraz ich
nauczycieli. W ramach programu sfinansowane zostang zajecia dodatkowe w 1500 szkofach | praedszkolach. Porwoly uczniom
rozwijad swoje umiejstnodcl, poszerzad zakres zalnteresowania nowyml technologiami, a takde aktywizowad kadre nauczyclelsks do
rozwoju swolch kampetenc|l,

Raly banky w programie bedzie stworzenie uczestnikom maodiiwascl wWykorzystania w prakryce nabytych umigjetnosci popreez
udziat w konkursach, hackathonach oraz statach.

2024r.

Proponowane
Informacje

Bank Pekao wprowadza
Kredyt Unia - nowe
roZv
beneficjentow dotacji
unijnych, w tym srodkdw

yzanie dla

24 https://media.pekao.com.pl/pr/419112/bank-pekao-z-synerise-ida-w-strone-sztucznej-inteligenciji#:~:text=Pierwszym%20obszarem%20
rozpocz%C4%99tej%20wsp%C3%B3%C5%82pracy%20jest,w%C5%9Br%C3%B3d%20uczni%C3%B3w%200raz%20ich%20nauczycieli, dostep: 10 marca <:>
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Bank Pekao S.A.
m 36 203 obserwujgcych

4 mies.
[l Od prostych formularzy do rtozonych badan. Czym jest sztuczna inteligencja i jak
postrzegaja ja naukowcy? Co musi umiec, zeby za taka zostac uznang? Karol Pogorzelski, PhD
7 Dep. Analiz Makroekonomicznych #Pekao w Polskie Radio S.A. méwi o tym, co robi
najwieksze wrazenie na ludziach, ktorzy stykaja sie z #Al. Przywoluje takze jedna z
najnowszych jej generacji — AlphaFold. Przewiduje ona tréjwymiarowa strukture biatek na
podstawie ich sktadu. Jest to niezbedne przy poszukiwaniu lekow i szczepionek. Ludziom
badania zajmuja lata. Niewatpliwie sztuczna inteligencja wspiera i przyspiesza badania oraz
technolegiczny rozwa, ale kazdy medal ma dwie strony.

& Juz sam Internet zrewolucjonizowat cale branze, a sztuczna inteligencja bedzie miata coraz
wiekszy wpltyw na gospodarke. Dlatego m. in. niezwykle istotne jest przygotowanie ram
prawnych jej funkcjonowania. Zapraszamy na podcast z naszym ekspertem Q £

https://Inkd.in/dXRfXPqN

ROZWO]J Al
A GOSPODARKA

CO PRZYNIESIE PRZYSZLOSC

zakres zainteresowania nowymi technologiami, Santander Bank Polska
a takze aktywizowac kadre nauczycielska do roz-
woju swoich kompetencji"?®. W sprawozdaniu finansowym za 2023 r. Prezes Za-
rzadu Santander Bank Polska Michat Gajewski infor-
Ponadto bank dzieli sie na swoich social mediach mowat o rozwoju sztucznej inteligencji i postepach
tresciami dotyczacymi sztucznej inteligencji oraz w cyfryzacji spotkiZ.
nowoczesnych technologii, promujac wiedze
o nich?. W ubiegtym roku bylismy swiadkami dyna-
micznego rozwoju sztucznej inteligencji. Zda-
jemy sobie sprawe, Ze sztuczna inteligencja

25 https://media.pekao.com.pl/pr/419112/bank-pekao-z-synerise-
ida-w-strone-sztucznej-inteligencji#:~:text=Pierwszym%20

obszarem%20rozpocz%C4%99tej%20wsp%C3%B3%C5%82pracy%20 27 https://www.linkedin.com/posts/bank-pekaosa_pekao-ai-activity-
jestw%C5%9Br%C3%B3d%20uczni%C3%B3w%200raz%20ich%20 7142882511449223168-Rbmg?originalSubdomain=pl, dostep: 10
nauczycieli, dostep: 10 marca 2024 r. marca 2024 .

26 https://www.linkedin.com/posts/bank-pekaosa_pekao-ai- 28 https://www.santander.pl/regulation_file_server/
activity-7142882511449223168-Rbmg?utm_source=share&utm_ 1ime20240216092649/download?id=166863&lang=en_US, dostep: 10

medium=member_desktop, dostep: 10 marca 2024 r. marca 2024 .
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& Santander

Dear All,
the year of 2023 was a fruitful time for Santander Bank Palska Group. We had many successes in various areas of our business.

We focused on achieving our goals - improvement of customer experience, digitalisation and responsible banking. We have
proved that our purpose of helping people and businesses prosper is reflected both in the social and financial dimension. High NPS
far customer experience and our solid financial results confirm that our initiatives in these areas have been effective.

Santander Bank Polska Group closed 2023 with attributable profit of PLN 4.8bn. Our sales volumes grew noticeably. Income
increased by 29% YoY to PLN 16bn.Customer deposits and gross loan portfolio grew 7% and 4% YoY, respectively. We have
a sound capital position and our liquidity ratios comfortably above the required levels.

We have been developing our product offer by introducing solutions that are useful to our customers. One of our priorities is to
ensure that our customers’ Funds and personal data are secure - that is why we continue to invest in cybersecurity solutions.

Several trends dominated the economy in 2023. We witnessed faster-than-expected disinflation coupled with the rebound of the
GDP growth. Investments grew fast while consumption remained low. Foreign trade turnover was in a clear downward trend.
The global economy continued its soft landing. In general, however, it was a good year for the banking sector. The financlal
condition of households and companies remained stable, hence the cost of risk did not increase. Interest rates remained quite
high, despite a 1 p.p. cut before the parliamentary elections. The demand for loans started to revive, primarily in the home
mortgage segment - thanks to the First Apartment programme - as well as in the consumer finance segment.

Last year we witnessed a rapid development of Al. We are aware Al may revolutionise the business, interactions with customers
and our everyday work. We are conscious of the challenges it takes to use Al responsibly. We actively apply advanced technologies,
such as cloud computing and Big Data. They help us better understand and respond to customers' needs, and improve business
processes.

We keep monitoaring market enviranment so as to anticipate expectations and trends. This is why we have embarked on our new
strateqy for 2024-2026 "We Help You Achieve Mare”. Its three key pillars are: Total Experience, Total Digitalisation and Total
Responsibility. We believe that building the best experience and evoking positive emotions should accompany our relations with
customers and employees, They are at the heart of everything we do. We want to deliver the highest returns for aur shareholders,
have outstanding results and achieve our ambition of being the mast profitable bank in Poland. We will do it respansibly, taking
care of sustainable growth and proper management of operational risk. These aspects are related to our environmental, social
and governance commitments. We also put effort in responsible digital transformation, sustainable financing, educational
initiatives addressed to different segments of society, mitigating climate change and reducing our environmental footprint,
Whatever we do for our customers, employees or shareholders, we want to do it in a responsible manner and in line with top
ethical standards.

Individuals and companies who use our products and services apprediate our focus on customer needs.

In the retail segment, we implemented a madern mabile application. Thanks to the intuitive migration process, more than 2.5m
users migrated to the new app during one month. We continued to simplify and digitise our products and processes. This was
coupled with the development of new multi-channel processes and top-level customer service In remote channels,
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moze zrewolucjonizowa¢ biznes, interakcje
Z klientami i codzienng prace. Zdajemy sobie
sprawe z wyzwan zwigzanych z odpowiedzial-
nym korzystaniem ze sztucznej inteligencji
i zaawansowanych technologii. Aktywnie sto-
sujemy zaawansowane technologie, takie jak
przetwarzanie w chmurze i Big Data. Pomaga-
ja nam one lepiej rozumie¢ potrzeby klientow
i reagowac na nie, a takze usprawniac procesy
biznesowe"?°,

29

https://www.santander.pl/regulation_file_server/
time20240216092649/download?id=166863&lang=en_US, dostep:
10 marca 2024 r.

Santander Consumer Bank

Santander Consumer Bank przeprowadzit kampanie
marketingowa zatytutowana ,Komunikacja stwo-
rzona z Al”, promujaca sztuczng inteligencje oraz
jej mozliwosci. Stworzone teksty i obrazy kampanii
zostaty stworzone za pomoca Al.

.Nasze dziatania byty pionierskie, poniewaz — we-
dtug naszej wiedzy — zaden inny bank nie podjat
sie wyzwania jednoczesnego generowania tresci
i obrazéw reklamowych przy uzyciu Al.

Mielismy dwie koncepcje, po pierwsze, chcieli-
Smy pokazad, ze to, co tworzy Al moze stac sie

O
O
o)


https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20240216092649/download?id=166863&lang=en_US
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Rozpoczelismy kampanie marketingowa ,, Komunikacja
stworzona z Al”

rzeczywistoscig dzieki

kredytom Santander
Consumer Banku. Po drugie, zalezato nam, zeby
w przekazie ucztowieczy¢ sztuczng inteligencje,
podkresli¢ ze jest wszedzie i nigdy nie zasypia,
podobnie jak nasze procesy, dzieki ktérym klienci
moga skorzystac z finansowania 24h/7.

Dla zadowalajacych efektéw bardzo wazne byto
tworzenie odpowiednich zapytan. Nastepnie, po
obserwacji pierwszych wynikéw, nasz bank po-
gfebiat dialog ze sztuczna inteligencja, zasila-
jac ja kolejnymi danymi. Metoda préb i btedow
udafo sie odwzorowaé przyjete zatozenia, czego
efekty mozna ogladac¢ m.in. na stronie interneto-
wej Santander Consumer Banku"*.

ING Bank Slaski

ING Bank Slaski przeprowadzit m.in. akcje ,Ja
w przysztosci. Powered by Al & ING"?, zachecajaca
Polakéw do rozwazania swojej przysztosci finanso-

30 https://www.blog.santanderconsumer.pl/bank-mozliwosci/

31

rozpoczelismy-kampanie-marketingowa-komunikacja-stworzona-z-
ai,1,247.html, dostgp: 10 marca 2024 r.

https://www.blog.santanderconsumer.pl/bank-mozliwosci/
rozpoczelismy-kampanie-marketingowa-komunikacja-stworzona-z-
ai,1,247.html, dostep: 10 marca 2024 r.

<:><:> 32 https://www.ja-w-przyszlosci.pl/, dostep: 10 marca 2024 .

@5

Al, wygeneruj dom
przygotowany na jesie

nQ

wej i zycia na emeryturze. W tym celu wykorzystat
technologie kreowania obrazéw przez sztuczng in-
teligencje.

,Tam gdzie zawodzi ludzki umyst z pomoca
przychodzi.. sztuczna inteligencja. ING w akcji
~Ja w przysztosci. Powered by Al & ING”, wyko-
rzystat technologie do stworzenia obrazow jutra,
to znaczy ludzi na emeryturze widzianych ocza-
mi Al. Wystarczy wgrac zdjecie i odpowiedzie¢ na
pytanie: ,Co chcesz robi¢ w przysztosci”. Relaks
w wertykalnych ogrodach miasta przysztosci?
A moze lot komercyjny na Ksiezyc? Tu wszystko
moze sie zdarzy¢. Codziennie 21 najciekawszych
pomystéw zamieni sie w cyfrowe obrazy.

Wiekszos¢ elementow promujgcych akcje ,Ja
w przysztosci. Powered by Al & ING” takze zosta-
to przygotowanych w oparciu o sztuczna inteli-
gencje. Zaréwno wygenerowane wideo, jak i gtos
oraz muzyka zostaty stworzone przez algorytmy
sztucznej inteligenciji, a rola cztowieka byto tylko
okreslenie gtdwnego przekazu i ztozenie tego co
powstato w catos¢é. W efekcie powstata wizuali-
zacja przysztosci opowiedziana ,oczami” Al"3.

33 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ing-bank-slaski-sztuczna-

inteligencja, dostep: 10 marca 2024 r.
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ING zwizualizuje Twojg wizje p

03 stycznio 2023

Akcje marketingowe | promacje

Namaluj obraz 4

- swojej przysztosci
zpomocq Al F‘
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rzysztosci dzieki Al 34

ING pokazuje przysztosc¢ polskich miast za pomocg Al 36

12 stycznia 2023

| Akcle marketingowe I promoce

NS AR €] AL ¢
| ING BANK SLASKI

ING Bank Slqski pragnie zainspirowac Polakéw do refleksji | dyskusji na temat ich przysztodci

finansowej i Zycia na emeryturze, Aby to osiggnge, pestuzyt sie technelegig - algerytmami tworzenia
obrazéw przez Sztuczng Inteligencje (Al). W ramach akeji  Ja w przysztodci. Powered by Al & ING” bank
podejmuje wyzwanie wizualizacji przysztosci polskich metropolii, jak réwniez poszczegolnych
internautdw. Wizja siebie i dobrze nam znanych miejsc w przysztoici ma zachecic do myslenia o tym,

co czeka nas za kilkanascie czy kilkadziesigt lat i zadbania o tq przysztosc juz teraz.

Jak ttumaczyta Barbara Pasterczyk, Dyrektor Banku
odpowiedzialna za komunikacje marketingowa:

,0 Zyciu na emeryturze nie myslimy czesto, a ponad
20% mtodych ludzi nie mysli o nim w ogdle. Blisko
potowa badanych Polakéw nie rozmawiata z nikim
przez ostatnie 6 miesiecy na ten temat. Ci, ktérym
sie to zdarza przyznajg, ze sg to raczej pesymi-
styczne skojarzenia zwigzane z lekiem (42%), a nie
Z nadziejg (23%). Chcemy oswaja¢ Polakéw z my-
sla o ich przysztosci finansowej a takze zachecié¢

34 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/786347/ing-

zwizualizuje-twoja-wizje-przyszlosci-dzieki-ai, dostep: 10 marca 2024 r.

ich do rozmawiania o emeryturze i wizualizowania
jej. Wierzymy, ze to zwiegkszy ich szanse na podjecie
dziatania i wypracowanie skutecznego, dfugotermi-
nowego planu. Teraz z pomoca sztucznej inteligen-
cji moga zobaczy¢ swojg przysztosé co by¢ moze
spowoduje, Ze chetniej podejda do tematu oszcze-
dzania z mysla o przysztosci. Zachecamy do wzie-
cia spraw w swoje rece i podejmowania dziatan tu
i teraz a nie odkfadania ich na pozniej"®.

35

36

https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/786347/ing-
zwizualizuje-twoja-wizje-przyszlosci-dzieki-ai, dostgp: 10 marca 2024 r.

https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/786868/ing-pokazuje-
przyszlosc-polskich-miast-za-pomoca-ai, dostep: 10 marca 2024 r.
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Al namalowata tysigce
Waszych wizji przysztosci!
o - 40

ING

K ¥ Mateniohy da meditw  Hontokt  Bodanie Fincnsowy Barometr ING

Pierwsza edycja HackING - hackathonu ING

Banku Slgskiego. Tematem przewodnim

wydarzenia bedg rozwigzania z zakresu Al.

o mafa 2023 | Technologie | Innowace p 1

HackING

Powered by [

ING Bank $lqski zoprasza na HeckING. To wyjgtkowa szansa dlo studentdw zainteresowanych

rozwigzaniami srtucznej inteligencji. Podczos wydaorzenia, ktore odbedzie sig online w dnioch 18-19

maja, uczestnicy bedg mieli za zoadanie stworzye model rozpoznowania i klasyfikocji doburmentdw.

Majlepsi z nich atrzymajg nagredy pienieine o lgcznej wartogci 20 000 1. Rejestracja potrwa do 17

maja 2023 r.
Akcje takie wydajg sie szczegdlnie atrakcyjne w kon- zenie mtodym talentom zagadnienn zwigzanych
tekscie promocji pozadanych postaw dotyczacych z wykorzystaniem Zrddet danych, technologii
nie tylko indywidualnego zycia poszczegdlnych oséb i narzedzi w instytucjach finansowych. W pierw-
(np. oszczednos$é¢, planowanie przysztosci, zdrowy szej edycji uczestnicy konkursu beda mogli do-
tryb zycia czy decyzje emerytalne), lecz réwniez waz- wiedzie¢ sie jak wyglada praca w IT w banku oraz
nych spraw ogdlnospotecznych - jak np. zréwnowa- zapoznaé sie z nowoczesnymi technikami Al.
zony rozwdj, ekologia, tolerancja, bezpieczenstwo Przy wsparciu doswiadczonych mentorow i eks-
w ruchu drogowym, partycypacja spoteczna, empatia. pertow, beda mieli okazje stworzy¢ swéj wiasny

model rozpoznawania i klasyfikacji dokumentow.

Innym przejawem aktywnosci banku w obszarze nowo- Zadanie konkursowe bedzie polegato na przygo-
czesnych technologii, jest wydarzenie HackING, ktore- towaniu modelu rozpoznawania i klasyfikacji do-
go tematem przewodnim sg rozwigzania z zakresu AI%®, kumentdw na podstawie spreparowanych danych

w postaci tekstow i skanow”*°.
,Celem HackING jest zbudowanie spoteczno-
sci skupionej wokdt rozwigzan Al oraz przybli-

39 https:/media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/804614/
pierwsza-edycja-hacking-hackathonu-ing-banku-slaskiego-tematem-
przewodnim-wydarzenia-beda-rozwiazania-z-zakresu-ai, dostep:

37 https://www.ja-w-przyszlosci.pl/, dostep: 10 marca 2024 . 10 marca 2024 r.

38 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/804614/ 40 https:/media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/804614/
pierwsza-edycja-hacking-hackathonu-ing-banku-slaskiego-tematem- pierwsza-edycja-hacking-hackathonu-ing-banku-slaskiego-tematem-
przewodnim-wydarzenia-beda-rozwiazania-z-zakresu-ai, dostgp: 10 przewodnim-wydarzenia-beda-rozwiazania-z-zakresu-ai, dostep:

marca 2024 r. 10 marca 2024 .
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sas ING Polska + Obserwuj
% ! 46 280 obserwujacych
' 1 mies. - Edytowano « @

- Al to nie tylko technologia i chat GPT. To szeroko zakrojona zmiana, do ktérej
musimy dodac swéj wklad i| budowaé wlasne zasoby. Trzeba inwestowad w ludzi, w
modele i w dane. Musimy mied przygotowane i swiadome spoteczenstwa aby w
duzej skali i skutecznie wykorzystad zachodzace zmiany. lestem optymistka jezeli
chodszi o polskie firmy i ich mo2liwoéci dostosowania. Sztuczna inteligencja nie jest
dla nich calem samym w sobie. Ma pomagad w prowadzeniu biznesu i podnoszeniu
efektywnosci dziatania. Firmy musza nauczy¢ sie wychwytywaé szanse, ktdre
stwarza Al i szybko implementowad rozwigzania zwiekszajace przewage
konkurencyjna. My, tak jak dotychczas, bedziemy wspierac firmy w tych dziataniach,
wykorzystujgc mozliwosci jakie daje nam sztuczna inteligendgja. Jezeli chodzi o
wytaniajgce sie trendy i obszary o szerokim zastosowaniu Al przewiduje sie, ze beda
to kwestie bezpieczenistwa, zardbwno w zakresie ochrony przed cyber przestepcami
jak i ochrony naszych praw i catych systemow demokracji - powiedziata Ewa
Luniewska, Wiceprezes Zarzadu ING Banku Slaskiego, podczas debaty Cyfrowa
gospodarka, cyfrowa firma. Najwazniejsze trendy technologiczne roku 2024, na EEC
Trends 2024 w Warszawie.

W dyskusji moderowanej przez Sebastian Ogorek, kierownika driatu gospodarka w
Gazecie Wyborczej i szefa redakcji Wyborcza.biz uczestniczyli réwniez:

Ireneusz Borowski, Country Manager Poland, Dassault Systémes
Radoslaw Franczak, partner, Technology Consulting Leader, EY Polska
B Marek Gabrys, prezes zarzadu, wspdhwhasciciel, AIUT Sp.z 0.0,

B Dariusz Mazurkiewicz, prezes zarzadu Polskiego Standardu Platnosci,
operatora BLIK

43

swrs ING Polska + Obserwuj -
It 46 280 obserw ujacych
3 mies. « ®

W ING zalezy nam na wdraZaniu innowacyjnych rozwiazan — w tym tych opartych o
sztuczng inteligencje. Dlatego tworzymy program #AITrek, ktéry pomaga nam w
budowaniu naszych zdolnosdci wykorzystania nowoczesnych technologii.

Za nami kolejny krok programu - finat, podczas ktdrego zobaczyliémy prezentacje
pomystéw na wykorzystanie sztucznej inteligencji w banku. Wytoniliémy sposrod
nich te najlepsze. Tym samym rozpoczynamy kolejng misje Al Trek’owej podrézy i
bedziemy pracowali nad dalszym rozwojem pomystow.

ING Bank Slaski dziata na rzecz rozwoju sztucznej dzi, w modele i w dane. Musimy mie¢ przygotowane
inteligencji w bankowosci na portalach spoteczno- i Swiadome spoteczenstwa aby w duzej skali i sku-

Sciowych*'.

tecznie wykorzystac zachodzace zmiany.”.

Doniostos¢ sztucznej inteligencji oraz mozliwosci, Ponadto ING Bank Slaski stworzyt Program #AITrek,
jakie daje, akcentuje Ewa tuniewska, Wiceprezes ktéry ma na celu poméc w budowaniu zdolnosci wy-
Zarzadu ING Banku Slaskiego: korzystania nowoczesnych technologii:

JAl to nie tylko technologia i chat GPT. To szeroko za-
krojona zmiana, do ktérej musimy dodac¢ swoj wktad

i budowac¢ wtasne zasoby. Trzeba inwestowac w lu-

42 https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-
technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-
ytMk?originalSubdomain=pl, dostep: 10 marca 2024 r.

41 https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko- 43  https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_aitrek-ing-activity-
technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840- 7137404718854606848-nqUr/?originalSubdomain=pl, dostep:
ytMk/?originalSubdomain=pl, dostep: 10 marca 2024 r. 10 marca 2024 . <:>


https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_ai-to-nie-tylko-technologia-i-chat-gpt-activity-7161388866959011840-ytMk?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_aitrek-ing-activity-7137404718854606848-nqUr/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_aitrek-ing-activity-7137404718854606848-nqUr/?originalSubdomain=pl
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BNP Paribas informuje na swoich stronach interne-
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m.in. 20 robotdw dziatajgcych w 20 obszarach,
w tym m.in. w zakresie ksiegowania kredytu

i wyptaty srodkow"+4,

towych o mozliwosciach oferowanych przez tech-
nologie sztucznej inteligencji, w tym dla klientéw
banku:

Bank Millennium

»Szczegolnie duzy potencjat aplikacyjny Al maja
trzy obszary sektora finansowego:

- spersonalizowane planowanie finansowe,

- wykrywanie naduzy¢ i przeciwdziatanie praniu
brudnych pieniedzy,

- automatyzacja proceséw — zaréwno w ramach
back office, jak i obstugi klienta. (...)

Juz teraz coraz wieksza role na rynku finanso-
wym odgrywa tzw. robo-doradztwo (robo-advi-
sory) — czyli zautomatyzowane ustugi inwesty-
cyjne, oparte na algorytmach komputerowych
(..) Rozwigzania takie pojawity sie juz na ryn-
ku polskim, w tym m.in. w dziatalnosci ban-
kéw Santander Bank Polska i ING Bank Slaski
oraz BGZ BNP Paribas. Ten ostatni ,zatrudnit”

Bank Millennium w swojej ,Strategii na lata 2022-
2024"% zapowiada, ze planuje przy pomocy Al,
wzmochienie obstugi klienta, aby lepiej antycypo-
wac ich potrzeby i umozliwi¢ lepsze spersonalizo-
wanie oferty.

Bank Millennium jest tez kolejnym polskim ban-
kiem, ktéry publikuje na swoich portalach spo-
tecznosciowych wpisy z tresciami o sztucznej
inteligencji, promujac wiedze o tej technologii

44

45

https://www.bnpparibas.pl/blog/sztuczna-inteligencja-ai-i-
zrobotyzowana-automatyzacja-procesow-pro-realia-i-przewidywania,
dostep: 10 marca 2024 .

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/
www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_
Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf?mv=2c, dostep:

10 marca 2024 .

Consumer Finance | Bedziemy dalej wykorzystywac potencjat wtasnej bazy klientéw 46

i pozyskiwac nowych poprzez udoskonalony proces cyfrowy

W produktach consumer finance
przekroczylismy nasz przecietny
udzial w rynku i skupiamy sig na
dalszym rozwoju aby osiggnac -10%...

Udzial rynkowy w przychodach z

CF (%)
9,9%
B,1%
s'n I

2017 2021 2024P

Udzial rynkowy w
nav) produbefi /
sproedat brutte® 8,5%

M 1. W tym, kredyt gotéwhkowy, karts kredytowa, bredyt w rachunku biekgoym 7 2. 1pol, 21
——  Irddio; Bank Millenndum, BCG Banking Value Pool Model

&=

01 Nowo pozyskani
—— klienci

Wiparcie poprzez PEDZI nowych
moliwedch weryfikaci dochodu,
aby zapewnié sprawnielszy
akwizycjy klientéw

ZTaofercowanie rozwigzania w
czasie | miejscu, w ktdrym klient

tego potrzebuje

... poprzez inwestowanie w poprawe oferowanej wartosci zarowno dla
istniejacej bazy klientow, jak rowniez nowo pozyskanych.

02 Obecni klienci Banku

— Dodanie nowych partnerdw kredytéw
e-ratalmych | zwigkszenie wielkodcl
sprovdaty krzybowe) hredytdw

‘ gotawhowych przy uzyci nowych,
bardzie] innowacyjnych rozwiazan

cyfrowych

wWrmocnienie dzigki analityce

@ danych Al, aby antycypowac

potraeby kiientdw | umoiwic
spersonalizowanie oferty

46 https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf, dostep: 10 marca 2024 .


https://www.bnpparibas.pl/blog/sztuczna-inteligencja-ai-i-zrobotyzowana-automatyzacja-procesow-pro-realia-i-przewidywania
https://www.bnpparibas.pl/blog/sztuczna-inteligencja-ai-i-zrobotyzowana-automatyzacja-procesow-pro-realia-i-przewidywania
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf

<:> Doswiadczenia polskie

oraz ,oswajajac” z nig swoich klientow i innych
odbiorcow*’.

Na temat Al wypowiada sie Halina Karpifska, Dy-
rektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej
w Banku Millennium:

- Bank Millennium
10 mies. « @

Skuteczna adopcja Al w sektorze finansowym - jak etycznie wykorzystaé potencjat
Setuczngj Inteligencji | uniknad Slepych zautkdw? Podczas debaty na Buropejski
Kongres Finansowy eksperci z obszardw strategii, operacji, digital bankingu, a
takze danych i algorytméw mieli okazje opowiedzied o praktyeznych
dogwiadezeniach wykorzystania Al w biznesie

+ Obserwuj - 48

= Sztuczna inteligencja niewatpliwie mode nam pomagad w wielu branzach, ale
musimy byé te? swiadomi jej zagrozed. Al to sie¢ algorytmédw i zaprojektowany
model, ktdry zostat zasilony danymi, w oparciu o ktdre dziaka. Jesli 59 to wylacznie
dane tendencyine, wtedy tez bedzie rozprzestrzeniad informacje, ktére s3
tendencyjne, co moze wphywad na praykiad na tworzenie sig baniek informacyjnych,
Osobiscie wierzg, ze liczba zalet Al jest duzo wicksza niz potengjalnych ryzyk.
Male?y wyznaczyed linie pomiedzy dobra, a zta strong "mocy”. Dlatego niezwykle
istotna jest wspotpraca firm technologicznych, ktdre rozwijaja narzedzia Al z
regulatorami oraz zdroworozsadkowe podejécie w twarzeniu nowych oraz
maodyfikacia | otwartosd dostosowania w obecnych regulagjach w odniesieniu do
rozwoju narzedzi sztucznej inteligendji - powiedziata Halina Karpinska, dyrektorka
Dep. Bankowodci Elektraniczne] w Banku Millennium podczas debaty, ktdrej
gospodarzen byla firma KPMG Poland.

W innym miejscu cytowana wyzej osoba ttumaczy:

+Rozwiazania oparte na Al pozwola jeszcze le-
piej obstugiwac klientdw, doktadniej i szybciej
analizowac¢ dane, a dzieki temu odpowiada¢ na
potrzeby w czasie rzeczywistym i wzmocni¢
bezpieczeristwo. Dzieki Al bedziemy mogli za-
pewnic wsparcie wiekszej liczbie klientow w tym
samym czasie, bez dodatkowego obcigzenia pra-
cownikéw banku. W Banku Millennium projekty
zwigzane z Al juz trwaja. Jesli chodzi o trendy
w ptatnosciach, to na pewno wcigz bedzie rosta
popularnosé rozwigzan typu wearables i biome-
trii uzytkownika, ale takze wszelkiego rodzaju
mobilnych ptatnosci™®.

47 https://www.linkedin.com/posts/bank-millennium_skuteczna-
adopcja-ai-w-sektorze-finansowym-activity-7072138270813360129-
v-Ty?utm_source=share&utm_medium=member_desktop, dostep: 10
marca 2024 r.

48 https://www.linkedin.com/posts/bank-millennium_skuteczna-
adopcja-ai-w-sektorze-finansowym-activity-7072138270813360129-
v-Ty?originalSubdomain=pl, dostep: 10 marca 2024 .

49 M. Ztoch, Bankowos¢ i Finanse | Technologie — Trendy | Sztuczna
inteligencja i dtugo, dtugo nic, ,Miesiecznik Finansowy BANK"
z 9 lutego 2024 r,, https://bank.pl/bankowosc-i-finanse-technologie-
trendy-sztuczna-inteligencja-i-dlugo-dlugo-nic/, dostep: 10 marca
2024 r.
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2.4. Wnioski

W Swietle przeprowadzonej wyzej analizy, stwier-
dzi¢ trzeba, Zze polskie banki moga by¢ nie tylko
ocenione jako nowatorskie i zaangazowane techno-
logicznie50, ale — cho¢ wdrazajg je z ostroznoscia
i wytacznie pod nadzorem czynnika ludzkiego — wy-
korzystujg lub prébujg wykorzystywac (poprzez te-
sty) rozwigzania bazujgce na sztucznej inteligencji
praktycznie we wszystkich mozliwych obszarach, tj.:

1. tzw. asystentow wirtualnych i chatboty — czyli
mechanizmy obstugi klientéw w czasie rzeczy-
wistym;

2. antyfraudowe systemy bezpieczenstwa - czyli
mechanizmy weryfikacji transakcji w celu iden-
tyfikacji potencjalnych btedéw lub oszustw;

3. opcje personalizacji — analiza danych klientéow
w celu dostarczenia jak najbardziej zindywiduali-
zowanej, optymalnej oferty ustugi;

4. automatyczne doradztwo inwestycyjne (robo-
doradztwo) - automatyczne rekomendacje do-
tyczace inwestycji, bazujgce na analizie danych;

5. optymalizacja procesow operacyjnych — auto-
matyzacja rutynowych zadan (np. przetwarzanie
dokumentow);

6. analiza zachowan klientéw;

7. systemy zarzadzania ryzykiem,;

8. biometryczne narzedzia uwierzytelniania (czyli
np. na podstawie usmiechu, gestow, zachowan®");

9. optymalizacja sieci oddziatow;

10. interaktywne panele informacyjne®,

50 Co zresztg potwierdzaja inni eksperci, wywodzacy sie réwniez
z innych srodowisk niz sektor bankowy, np.: W. Boczon, Placéwki
bankowe nie znikna. Ale sztuczna inteligencja bedzie obecna
w kazdym obszarze bankowosci, https://www.bankier.pl/wiadomosc/
Placowki-bankowe-nie-znikna-Ale-sztuczna-inteligencja-bedzie-
obecna-w-kazdym-obszarze-bankowosci-8579152.html dostep:
10 marca 2024 .

51 M. Jankowski, Biometria z pudetka [w:] Raport: Sztuczna inteligencja
w bankowosci, Warszawa 2020, s. 57.

52 Sztuczna inteligencja w bankowosci i inne innowacyjne rozwigzania
dla sektora finansdéw, https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/
blogs-and-articles/a/artificial-intelligence-in-banking-and-other-
innovative-solutions-for-the-finance-sectorm, dostep: 10 marca
2024 r.
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https://www.bankier.pl/wiadomosc/Placowki-bankowe-nie-znikna-Ale-sztuczna-inteligencja-bedzie-obecna-w-kazdym-obszarze-bankowosci-8579152.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Placowki-bankowe-nie-znikna-Ale-sztuczna-inteligencja-bedzie-obecna-w-kazdym-obszarze-bankowosci-8579152.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Placowki-bankowe-nie-znikna-Ale-sztuczna-inteligencja-bedzie-obecna-w-kazdym-obszarze-bankowosci-8579152.html
https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/blogs-and-articles/a/artificial-intelligence-in-banking-and-other-innovative-solutions-for-the-finance-sectorm
https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/blogs-and-articles/a/artificial-intelligence-in-banking-and-other-innovative-solutions-for-the-finance-sectorm
https://www.ironmountain.com/pl-pl/resources/blogs-and-articles/a/artificial-intelligence-in-banking-and-other-innovative-solutions-for-the-finance-sectorm
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czyli rozwigzania stuzgce zaréwno wsparciu front
office, jak i back office.

W tym sensie uzasadniona wydaje sie bardzo opty-
mistyczna ocena, zgodnie z ktéra: ,banki w Polsce,
dzieki otwartosci i sprawnej implementacji Al, sta-
nowig obecnie dla innych sektoréow punkt odniesie-
nia pod wzgledem dojrzatosci technologicznej i in-
nowacyjnosci”.

Biorac pod uwage oceny prezentowane w wywiadach,
a takze poglady formutowane w literaturze, nie moz-
na wykluczy¢ prawidtowosci tezy, ze to wtasnie szero-
ko rozumiany sektor finansowy najmocniej skorzysta
z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji®*.

W Swietle przeprowadzonych rozmow, potwierdza
sie réwniez wniosek, iz reprezentanci sektora ban-
kowego z niecierpliwoscig, lecz jednoczesnie z pew-
ng obawg, czekali na regulacje unijne (zwtaszcza Al
ACT), ktére przesadzg jakie konkretnie rozwigzania
moga by¢ stosowane, na jakich warunkach, jakie
natomiast obarczone sg ryzykiem i niebezpieczen-
stwem narazenia na sankcje, roszczenia odszkodo-
wawcze itp.%.

Wydaje sie, ze respondenci oraz inni reprezentanci
sektora bankowego — w ocenach sztucznej inte-
ligencji oraz jej wdrozeniach — zachowujg jedno-
czesnie pozadang ostroznos¢, dystans, przyjmujac
postawe umiarkowanie zachowawczg, by minimali-
zowac ryzyka. Co wiecej, odnies¢ mozna wrazenie,
ze nawet obecnie — mimo faktycznej deregulacji
licznych obszaréw zwigzanych z Al - trafnie iden-
tyfikuja ryzyka, unikajac takich zastosowan Al, ktére
mogtyby wchodzi¢ w konflikt z prawami cztowieka
i indywidualnymi wolnos$ciami, a takze zapobiegac¢
dyskryminaciji, stronniczosci, a zapewnia¢ wyjasnial-
nosc i przejrzystos¢ tych narzedzi®.

53 Sztuczna inteligencja w bankowosci: polski sektor na czele, https://
managerplus.pl/sztuczna-inteligencja-w-bankowosci-polski-sektor-
na-czele-87526#google_vignette, dostep: 10 marca 2024 r.

54 Nadchodzi era Al: jak sztuczna inteligencja zmienia bankowosé, ,Puls
Biznesu” z dnia 28 czerwca 2023 r,, https://www.pb.pl/nadchodzi-era-
ai-jak-sztuczna-inteligencja-zmienia-bankowosc-1189108, dostep: 10
marca 2024 .

55 T. Jurczak, Jak Al wptynie na sektor bankowy?, ,Dziennik Gazeta
Prawna” z dnia 15 grudnia 2023 r. https://serwisy.gazetaprawna.pl/
ai-w-biznesie/artykuly/9382432 jak-ai-wplynie-na-sektor-bankowy-
wywiad.html, dostep: 10 marca 2024 r.

56 M. Sakowska-Baryta, Standardy etyczne przy wykorzystywaniu
sztucznej inteligencji [w:] Prawo sztucznej inteligencji i nowych
technologii, B. Fischer, A. Pazik, M. Swierczynski (red.), Warszawa
2023.

Ci z respondentdw, ktérzy zdecydowali sie nawia-
za¢ w swych wypowiedziach do regulacji prawnej,
wyrazali watpliwosci zwigzane z prawnym zdefinio-
wanym sztucznej inteligencji. Podobne stanowisko
prezentujg czesto prawnicy¥. Z drugiej strony, raczej
pozytywnie oceniana byta koncepcja ujednolicenia
regulacji na poziomie unijnym, zamiast utrzymy-
wania niekonsekwentnych rozwigzan na szczeblu
krajowym®®. Zwtaszcza, ze — jak wskazuje sie w li-
teraturze — brak jasnych i przejrzystych, nie budza-
cych watpliwosci aktéw prawnych pozwalajgcych
na bezpieczne i pewne postugiwanie sie sztucznag
inteligencja w dziatalnosci bankowej, jest wtasnie
jedng z podstawowych przeszkéd w jej rozwija-
niu%®. Podkreslano réwniez koniecznos¢ wywaze-
nia réznych zasad konstytucyjnych oraz interesow,
w tym zwtaszcza troski o sytuacje jednostki (zwtasz-
cza stabszego klienta, konsumenta), z koniecz-
noscig rozwoju technologicznego i optymalizacji
procesow bankowych®®. Niektorzy z respondentéw
wyrazali réwniez poglad, ze na rozwdj instytucji fi-
nansowych negatywnie wptywa zaréwno brak, jak
i nadmiar regulac;ji®'.

Mimo towarzyszgcych Al ACT nadziei, wiekszos¢
respondentéw nie ma ztudzen, ze — niezaleznie od
szczegotowosci regulacji unijnej — konieczne be-
dzie dostosowanie krajowego stanu prawnego do
tej zmiany, a kluczowa rola nie musi wcale przypas¢
ustawodawcy, ale polskim organom wtadzy publicz-
nej uprawnionym do wtadczego rozstrzygania, wyda-
wania decyzji administracyjnych lub rekomendacji
(KNF). Uczestnicy wywiadéw zasadniczo zgadzajg
sie zatem z pogladem, wedtug ktdérego ,niekiedy pra-
wodawstwo nie nadgza za rozwojem technologicz-

57 P Staszczyk, Czy unijna regulacja odpowiedzialnosci cywilnej za
sztuczng inteligencje jest potrzebna?, ,Europejski Przeglad Sadowy”,
6/2022, s. 24-30; M. Nowakowski, Sztuczna inteligencja. Praktyczny
przewodnik dla sektora innowacji finansowych, Warszawa 2023, s. 23.

58 Na ten temat zob.: K. Rebisz, Wybrane zagadnienia prawa
cywilnego w propozycjach regulacyjnych dotyczacych sztucznej
inteligencji w Unii Europejskiej, ,Europejski Przeglad Sadowy”,
10/2021, s. 22-27.

59 D. Slazynska-Kluczek, Sztuczna inteligencja — regulacje prawne,
miejsce w polskim sektorze bankowym, ,Nauki Ekonomiczne”,
34(5)/2021, s. 67.

60 Na ten temat zob. tez: J. Mazur, Unia Europejska wobec
rozwoju sztucznej inteligencji: proponowane strategie regulacyjne
a budowanie jednolitego rynku cyfrowego, ,Europejski Przeglad
Sadowy”, 9/2020, s. 13-18; P. Kusznieruk, Wptyw rozwoju sztucznej
inteligencji na proces stanowienia prawa w Polsce, ,Przeglad Prawa
Publicznego”, 5/2023, s. 12-13.

61 Zob. tez: W. Bozek, Informatyzacja rynku ustug finansowych na
przyktadzie sektora ustug ptatniczych i bankowych [w:] Prawo nowych
technologii, K. Flaga-Gieruszynska, J. Gotaczynski (red.), Warszawa
2021, s.185.
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<:> Doswiadczenia polskie

nym, pojawiajg sie duze wyzwania przy implementa-
cji takich rozwigzan”®2,

Podkresli¢ trzeba, ze respondenci zdajg sie trafnie
identyfikowaé najwieksze zwigzane z Al ACT zagro-
Zenia i ryzyka, a nawet intuicyjnie wyczuwaé roz-
wigzania wrazliwe, potencjalnie problematyczne,
narazajace bank na sankcje, kary, roszczenia od-
szkodowawcze (m.in. dotyczace naruszania przepi-
sow o danych osobowych, zbierajace i wykorzystu-

62 M. Nowakowski, FINTECH - technologia, finanse, regulacje. Praktyczny
przewodnik dla sektora innowacji finansowych, Warszawa 2020, s.
181-182.
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jace niektore wrazliwe dane biometryczne, badajace
zdolnos¢ kredytowa z potencjalnym naruszeniem
obowiazujacych zasad, w tym wyjasnialnosci).

Uczestnicy badania byli rowniez swiadomi faktu,
ze dziatalnos¢ instytucji finansowych poza rynkiem
unijnym, zwtaszcza w Azji, pozostaje na ogot stabiej
(mniej restrykcyjnie) uregulowana, co sprzyja inno-
wacyjnosci, lecz niekoniecznie sprzyja wysokiemu
poziomowi ochrony konsumenta®.

63 M. Dziedzic, Ochrona konsumenta w zwigzku z zagroZzeniami
ptynacymi z rozwoju FinTech [w:] T. Szancito (red.), Prawna ochrona
konsumenta rynku ustug bankowych, Warszawa 2023, Legalis.
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<:> Przeglad doswiadczen zagranicznych

3.1. Wprowadzenie

Zastanawiajac sie nad aktualnymi wyzwaniami
prawnymi zwigzanymi z zastosowaniem sztucz-
nej inteligencji w polskim systemie bankowym nie
sposoOb oderwac sie tak od rozwigzan technicznych
istniejgcych i stosowanych, jak i regulacji prawnych
przyjetych przez inne panstwa, w tym zaréwno pan-
stwa cztonkowskie Unii Europejskiej, jak rowniez
panstwa, ktérych kultura prawna odmienna jest od
rodzimej. Wydaje sie bowiem, ze globalny zasieg
rozwigzan technologicznych, o ktérych mowa w ni-
niejszym raporcie, otwiera szerokie pole do dyskusji
na ptaszczyznie ponadnarodowej.

Ksztattowanie sie nowej gatezi prawa — prawa no-
wych technologii®, czy tez jak sie niekiedy wskazuje
jeszcze bardziej zawezajgco prawa sztucznej inteli-
gencji®s, jest obecnie faktem. Swiadczy o tym cho-
ciazby istotny i staty rozrost literatury przedmiotu,
w tym réwniez obserwowany przyrost liczby czaso-
pism naukowych poswieconych tejze problematy-
ce®. Nalezy jednak réwniez odnotowac, ze zaintere-
sowanie przedmiotowg problematykg wystepowato
juz nawet ponad pét wieku temu. W roku 1970 po-
wstato czasopismo naukowe poswiecone tematyce
sztucznej inteligencji — Artificial intelligence. Z kolei
w 1992 r. powstato inne czasopismo, ktore zajmo-
wato sie zagadnieniami na styku Al oraz prawa — Ar-
tificial intelligence and law®’.

Wprawdzie raport dotyczy zagadnien zwigzanych
z sektorem bankowym, to jednak stwierdzi¢ nalezy,
ze rozwigzania wtasciwe dla sektora bankowego
kazdorazowo bedg musiaty miesci¢ sie w rozwigza-
niach ogélnych, tj. w ogélnych uregulowaniach praw-
nych, w tym w szczegdlnosci ustawodawczych. Wo-
bec tego niezbedne bedzie przeprowadzenie analizy

64 O stopniowym wyodrebnianiu sie prawa nowych technologii jako
autonomicznej gatezi prawa $wiadczy m.in. powstawanie opracowan
naukowych poswigconych tej tematyce. Zob. O stopniowym
wyodrebnianiu sie prawa nowych technologii jako autonomicznej
gatezi prawa $wiadczy m.in. powstawanie opracowan naukowych
poswigconych tej tematyce. Zob. A. Arkuszewska et al., Prawo
nowych technologii, K. Flaga-Gieruszyriska i J. Gotaczynski (red.),
Warszawa 2021.

65 Zob. L. Lai, M. Swierczynski, Wstep [w:] L. Lai, M. Swierczyriski (red.),
Prawo sztucznej inteligencji, Warszawa 2020, s. LIX-L, czy B. Fischer,
A. Pazik, M. Swierczyniski (red.), Prawo sztucznej inteligencji i nowych
technologii, Warszawa 2021, gdzie juz w samym tytule wida¢ oba
wskazane pojecia.

66 Warto wskazac przyktadowo na wydawany przez C.H. Beck od .
2021 kwartalnik Prawo Nowych Technologii.

67 T. Zalewski, Definicja sztucznej inteligencji [w:] L. Lai, M. Swierczyhski
(red.), Prawo sztucznej inteligencji, Warszawa 2020, s. 3.
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regulacji prawa nowych technologii zaréwno z per-
spektywy polskiej, jak i z perspektywy obce;j.

Prawo z jednej strony reguluje istniejgca rzeczywi-
stos¢, z drugiej zas stanowi ramy dla stale rozwija-
jacej sie rzeczywistosci, przewidujac jak rozwdj ten
moze wygladaé. Stad regulacje dotyczace sztucz-
nej inteligencji, w tym jej wykorzystania w sektorze
bankowym stanowig po pierwsze uregulowanie ist-
niejacych juz zagadnien powstatych wraz z rozwo-
jem Al, po wtére zas wytyczajg granice, w jakich Al
moze by¢ rozwijana. Niekiedy granice te bedg miaty
charakter ogdlny, innym razem zas bardziej sektoro-
wy. Wydaje sig, ze jednym z kluczowych — cho¢ jak
wykaze zaprezentowana analiza prawnoporéwnaw-
cza, kwestia ta nie jest jeszcze przez prawodawcow
szczegotowo regulowana — rozstrzygniec legislacyj-
nych bedzie ustalenie regut odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez Al, lub jej nieprawidtowe
dziatanie68.

Uzycie prawa polega¢ tez moze na minimalizowa-
niu, rozpoznawalnych i negatywnie wartosciowa-
nych przez system prawa, skutkow zastosowania
Al nie stanowiagcych szkody w rozumieniu prawa
cywilnego. W szczegdlnosci do tego typu ingerenciji
naleze¢ bedzie ustanawianie szczegotowych, niekie-
dy stricte technicznych, regut postepowania w od-
niesieniu do tworzonych w przysztosci systeméw
sztucznej inteligencji. Wsréd istotnych ograniczen
technologicznych Al odnotowaé nalezy m.in. pro-
blem dyskryminacji automatycznej, czy tez przej-
rzystosci proceséw rzadzacych dziataniem sztucz-
nej inteligenciji.

Aby mozliwe byto zrealizowanie zatozen postawio-
nych przy tworzeniu niniejszego raportu, wobec
powyzszych uwag nalezato przeprowadzi¢ analize
pordwnawczg, w tym w szczegolnosci prawnopo-
réwnawcza. Przyjecie perspektywy komparatystycz-
nej w odniesieniu do doswiadczen zagranicznych
w sposob naturalny prowadzi do ujecia omawianej
kwestii z perspektywy poszczegdlnych dyskurséw
krajowych, a takze sygnalizowanych wczesniej od-
dziatywan wystepujgcych pomiedzy krajowymi sys-
temami prawa.

68 Problemy te w kontekscie ogélnym byly juz poruszane w nauce. Zob.
M. Watachowska, Sztuczna inteligencja a zasady odpowiedzialnosci
cywilnej [w] L. Lai, M. Swierczynski (red.), Prawo sztucznej inteligencji,
Warszawa 2020, s. 57 i n. oraz M. Jagielska, Odpowiedzialnos¢
za sztuczng inteligencje [w:] L. Lai, M. Swierczynski (red.), Prawo
sztucznej inteligencji, Warszawa 2020, s. 69 i n.
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<:> Rozdziat Il

W pierwszej kolejnosci, ze wzgledu na mnogosc¢
podejmowanych dziatan oraz ich zréznicowany
charakter, przyblizone zostang postepy w regulacji
sztucznej inteligencji charakterystyczne dla syste-
mu prawnego Standéw Zjednoczonych Ameryki (da-
lej jako: USA). Rowniez obserwowana intensyfikacja
kolejnych przedsiewzigé¢ legislacyjnych oraz coraz
wyzsza jakos¢ tworzonych przepiséw wskazuje na
zasadnosc¢ rozpoczecia przegladu doswiadczen za-
granicznych wtasnie od USA.

Szczegdlng uwage warto rowniez poswiecic inicjaty-
wie prawodawczej podjetej w Zjednoczonym Kréle-
stwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (dalej row-
niez jako: UK). Przyjety model stanowienia prawa,
przynajmniej w odniesieniu do prawa nowych tech-
nologii, zaklada przeprowadzenie szerokich kon-
sultacji spotecznych, w tym z ekspertami, w opar-
ciu o dokument (tzw. ,white paper”) zarysowujacy
pozadane skutki oraz podstawowe zatozenia pro-
jektowanej regulacji. Podobnie, jak ma to miejsce
w przypadku USA, UK przynalezy do tradycji prawnej
common law. Z tego wzgledu rozwdj regulacji w tych
panstwach moze stanowi¢ tto dla naswietlenia do-
robku panstw tradycji prawa kontynentalnego (tzw.
,continental law” lub ,civil law”).

Za przyktad prawodawstw funkcjonujacych w ra-
mach tej tradycji prawnej obrano dorobek prawny
Republiki Francuskiej oraz Republiki Federalnej
Niemiec. Panstwa te, wypracowaty szereg szczegé-
towych rozwigzan, ktérych skonfrontowanie pozwoli
na uwypuklenie istotnych cech aktualnych wyzwan
prawnych zwigzanych z wykorzystaniem Al w ban-
kowosci. Warto wspomnie¢, ze pomimo podkre-
$lania autonomii obu ww. systeméw prawnych,
w tozsamym stopniu spetnia¢ one muszg standardy
wynikajgce z norm rangi unijnej. Akty normatywne
o pierwszorzednym znaczeniu dla niniejszej dyskusji
przedstawione zostang w dalszej czesci przedmio-
towego raportu (zob. rozdziat IV), natomiast warto
juz w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszelkie postulo-
wane na poziomie krajowym rozwigzania prawne
beda musiaty realizowa¢ wymogi stawiane przez
prawodawstwo unijne.

Na zakonczenie analizy prawnoporéwnawczej w ob-
szarze zainteresowan znajdzie sie panstwo azja-
tyckie, jakim jest Chiriska Republika Ludowa (dalej
jako: Chiny). W kraju tym nowoczesne technologie,
w tym systemy sztucznej inteligencji, charaktery-
zuja sie niezwykle dynamicznym, wrecz pionier-
skim rozwojem. Za rozwojem tym podazajg rowniez
regulacje prawne. Z uwagi jednak na ograniczenia
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natury faktycznej w dostepie do chinskich regulacji
moga one zosta¢ omowione jedynie w ogdlny spo-
séb, przyblizajacy ich istote. Stad przyktad ten jako
pewnego rodzaju ciekawe rozwigzanie omoéwiony
zostanie w ostatniej kolejnosci.

W tej perspektywie siegniecie do dorobku juryspru-
dencji wywodzacych sie z tak réznych tradycji praw-
nych postuzyé moze realizacji funkcji prawotworczej
analizy komparatystycznej®®. W analizach poszcze-
golnych porzadkéw prawnych zwrécona zostanie
szczegolna uwaga na wyspecjalizowane podmioty,
znane pod zbiorczym pojeciem regulatoréw krajo-
wych, tudziez regulatoréw sektorowych, powotane
w celu tworzenia pewnego rodzaju rekomendaciji
w okreslonych obszarach. Wydane przez nie akty
prawne beda zatem mialy charakter zrédet prawa
soft law, jednak uwzglednianie ich tresci w podej-
mowanych dziataniach przez zainteresowane pod-
miotu moze mie¢ silniejszy charakter od zwyktej
rekomendacji. Mowa tu w szczegélnosci o takich
podmiotach jak dziatajgcy w USA Narodowy Insty-
tut Standaryzacji i Technologii (National Institute of
Standards and Technology; dalej jako: NIST)°, fran-
cuska Komisja Narodowa ds. Informatyki i Wolno-
$ci (Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés; dalej jako: CNIL), dziatajagcy w UK Urzad
ds. Postepowania Finansowego (Financial Conduct
Authority; dalej jako: FCA), czy niemiecki organ nad-
zoru nad rynkiem finansowym (niem. Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, dalej jako: BaFin).

3.2. USA

Ostatnimi czasy w USA obserwowalna jest znaczna
intensyfikacja wysitkow legislacyjnych — zaréwno
na poziomie federalnym, jak i stanowym - nakie-
rowanych na utworzenie ram dla dalszego rozwoju
Al. Za szczegdlnie doniosta deklaracje uznac nalezy
rozporzadzenie wykonawcze Prezydenta USA z dnia
30 pazdziernika 2023 r. w sprawie bezpiecznego
i godnego zaufania rozwoju i wykorzystania sztucz-
nej inteligencji (Executive Order on the Safe, Secure,
and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence)71.

69 Zob. R.A. Tokarczyk, Komparatystyka prawnicza, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2008, 9. wyd., s. 204-205.

70 Tuidalej, o ile nie zostato zaznaczone inaczej, ttumaczenie autorskie.

71 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-
actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-
trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/ , dostep:
9 grudnia 2023 r.
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Wskazany akt normatywny stanowi nie tylko zapo-
wiedz dalszych prac ustawodawcy federalnego, ale
definiuje réwniez podstawowe cechy ksztattowane-
go modelu regulacji Al. Zatozenia te mozna podsu-
mowac¢ w nastepujacy sposéb:

1. nowe standardy bezpieczenstwa Al: rozporza-
dzenie zobowigzuje tworcow systemow sztucz-
nej inteligencji do udostepniania rzadowi wyni-
kow testow bezpieczenstwa, a nadto przewiduje
ustanowienie podstawowych standardéw, na-
rzedzi i testow bezpieczenstwa dla systeméw
sztucznej inteligencji oraz koncentruje sie na za-
grozeniach zwigzanych z wykorzystaniem Al
dla infrastruktury krytycznej panstwa;

2. ochrona prywatnosci obywateli: rozporzgdzenie
wzywa Kongres Standw Zjednoczonych do przy-
jecia przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, gwarantuje federalne wsparcie dla
rozwoju technik ochrony prywatnosci w wyko-
rzystaniu sztucznej inteligencji oraz deklaruje
zapewnienie mechanizmu oceny, w jaki sposéb
agencje rzagdowe gromadza i wykorzystujg in-
formacje;

3. promowanie rownosci spotecznej. rozporza-
dzenie deklaruje podjecie prac nad okresleniem
katalogu wytycznych majacych na celu zapobie-
ganie pogtebianiu zjawiska dyskryminacji au-
tomatycznej oraz przeciwdziatanie jej skutkom
poprzez szkolenia i odpowiednia koordynacje
dziatan, a takze postuluje zapewnienie sprawie-
dliwosci w toku stosowania Al przez organy wy-
miaru sprawiedliwosci;

4. ochrona konsumentéw, pacjentéw i studentow:
rozporzgdzenie koncentruje sie na promowa-
niu odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej
inteligencji w opiece zdrowotnej, ksztattowa-
niu potencjatu sztucznej inteligencji w edukaciji
i ochronie konsumentow przed potencjalnymi
szkodami i innymi naduzyciami ze strony przed-
siebiorcow wykorzystujacych Al;

5. zapewnienie bezpieczeristwa pracownikow:
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w miej-
scu pracy zwigzane jest ryzyko naduzy¢, a jego
minimalizacja powinna polega¢ przede wszyst-
kim na utworzeniu katalogu zasad oraz dobrych
praktyk w odniesieniu do ksztattowania sytuacji
pracownikéw; rozporzadzenie zleca ponadto
sporzadzenie raportu na temat — rzeczywistego
i potencjalnego — wptywu sztucznej inteligenc;ji
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na rynek pracy oraz wzmocnienie federalnego
systemu wsparcia dla pracownikéw poszkodo-
wanych przez funkcjonowanie Al;

6. rozpowszechnianie innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci: kluczowe jest zapewnienie warunkow
dla przyspieszenia badan nad sztuczng inteli-
gencja, a takze wytworzenie sprawiedliwego
i konkurencyjnego “ekosystemu” sztucznej inte-
ligencji oraz zwiekszenie mozliwosci studiowa-
nia, pobytu i pracy w USA dla os6b mogacych
przyczyni¢ sie do rozwoju Al w USA;

7. globalizacja: rozporzadzenie wzywa do miedzy-
narodowej wspotpracy w zakresie sztucznej
inteligencji, przyspieszenia prac nad okresle-
niem standardéw stawianych przed systemami
sztucznej inteligencji oraz zapewnienia odpo-
wiedzialnego rozwoju i mechanizméw wdraza-
nia sztucznej inteligencji na catym swiecie;

8. zapewnienie odpowiedzialnego i skuteczne-
go wykorzystania sztucznej inteligencji przez
rzad USA: postulowane srodki obejmujg wy-
danie wytycznych dotyczacych wykorzystania
sztucznej inteligencji, poprawe mechanizmu
zamawiania i wdrazania systeméw sztucznej
inteligencji oraz przyspieszenie zatrudniania
specjalistéw ds. sztucznej inteligencji w agen-
cjach rzadowych.

Wspomniane rozporzadzenie wykonawcze nakta-
da rowniez pewne obowigzki na NIST. Warto odno-
towac, ze termin realizacji wiekszosci zleconych
w rozporzadzeniu wykonawczym zadan okreslono
jako 270 dni (zadania te zatem powinny zostac
zrealizowane w istocie do poczatku sierpnia 2024
r.), co obrazuje znaczng obecng i przysztg dyna-
mike prac nad uregulowaniem statusu prawnego
zjawiska sztucznej inteligencji oraz jej szerszego
kontekstu socjo-ekonomicznego. Godne podkre-
Slenia jest szerokie pole dziatalnosci NIST. Prace
tej agencji obejmujag swym zakresem po pierw-
sze przygotowanie raportu podsumowujgcego
aktualny stan wiedzy oraz identyfikacje dobrych
praktyk dotyczacych m.in.: uwierzytelniania tre-
Sci i $ledzenia jej pochodzenia; metod oznaczania
(np. z wykorzystaniem tzw. ,znaku wodnego”) tre-
Sci wygenerowanych za posrednictwem Al; metod
wykrywania tresci wygenerowanych z wykorzysta-
niem Al; zapobiegania generowaniu przez sztucz-
ng inteligencje materiatéw przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie dzieci lub tworzenia
zdje¢ prawdziwych oséb bez ich zgody; testowa-
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nia oprogramowania wykorzystywanego do po-
wyzszych celéow. Po drugie, NIST opracowa¢ ma
wytyczne oraz rozwigzania wspierajgce wdrazanie
podstawowych praktyk zarzgdzania ryzykiem ge-
nerowanym przez Al. Po trzecie, agencja ta udzieli
Sekretarzowi Handlu wsparcia w ramach dialogu
z kluczowymi partnerami miedzynarodowymi i or-
ganizacjami opracowujgcymi standardy dotycza-
cych wykorzystywania Al w celu stymulowania
rozwoju sztucznej inteligencji oraz pogtebiania
wspotpracy i wymiany informacji w tym zakresie.
Wszystkie zadania realizowane beda przy udziale
sektora prywatnego, srodowiska akademickiego
i uwzglednia¢ majg potrzeby spoteczenstwa oby-
watelskiego”.

Warto nadmieni¢, ze szereg inicjatyw zwigzanych
ze sztuczng inteligencjg zostat podjety przez NIST
jeszcze przed wydaniem przedmiotowego rozporza-
dzenia wykonawczego. Przyktadowo, juz w styczniu
2023 r. opublikowano dokument pt. ,Ramy zarza-
dzania ryzykiem zwigzanym ze sztuczng inteligen-
cja” (Artificial Intelligence Risk Management Fra-
mework; dalej jako: Al RMF)”. Charakteryzuje on
zaréwno czynniki mogace odgrywac istotng role
w ocenie ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem Al,
jak i wymogi brzegowe uznania systemu sztucznej
inteligencji za godny zaufania. Wydaje sie, ze drugie
z wymienionych zagadnief stanowi¢ moze wazne
wskazanie dla praktyki wykorzystania Al w sekto-
rze bankowym. Warto juz w tym miejscu zaznaczy¢,
ze zaprezentowany ponizej zestaw koresponduje
z ustaleniami poczynionymi przez specjalistow z za-
kresu S| w ostatnich latach. W tym zakresie Al RMF
stanowi zwiezte podsumowanie aktualnego stanu
wiedzy oraz probe przetozenia postulatow nauko-
wych na praktyke tworzenia i funkcjonowania Al.
Z tych wzgledow, a takze majac na uwadze znacze-
nie zapewnienia w sektorze bankowym najwyzszych
mozliwych standardow, w ocenie autoréw niniejsze-
go raportu uzasadnione jest szersze przedstawienie
elementéw charakteryzujgcych godne zaufania sys-
temy sztucznej inteligenciji.

Podstawowymi postulowanymi w Al RMF cechami
godnego zaufania Al sg jego prawidtowosé (validi-
ty) i niezawodnos$¢ (reliability). Kryteria te powinny

72 Szerzej zob. https://www.nist.gov/artificial-intelligence/executive-
order-safe-secure-and-trustworthy-artificial-intelligence , dostep:
12 grudnia 2023 r.

73 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf , dostep:
13 grudnia 2023 r.
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by¢ rozumiane tacznie jako trwata dyspozycja do
dziatania, w ramach okreslonego sposobu uzycia,
zgodnie z zamiarem twoércow. Kontrola systemu
sztucznej inteligencji w odniesieniu do tych, stano-
wigcych warunek konieczny uznania systemu S| za
godny zaufania, cech polegaé moze w szczegdlno-
$ci na zapewnieniu ciggtego nadzoru nad sposobem
funkcjonowania systemu.

W dalszej kolejnosci parametrem okreslajgcym sto-
pien zaufania do Al jest zapewnianie przezen bez-
pieczenstwa uzytkownikom systemu (safety). Sys-
tem sztucznej inteligencji nie moze zagraza¢ zyciu
lub zdrowiu uzytkownika oraz nie powinien naruszaé
jego prawa wtasnosci lub szkodzi¢ srodowisku na-
turalnemu.

System sztucznej inteligencji powinien takze wyka-
zywac sie odpornosciag na zagrozenia zewnetrzne,
tj. préby jego naduzycia (security). W szczegdlno-
$ci Al powinno posiada¢ mechanizmy zapobiega-
jace roznego rodzaju atakom (np. zatrucie danych
lub eksfiltracja modelu Sl), metody ograniczania
rozmiaréw szkéd spowodowanych nieprawidtowym
wykorzystaniem Al oraz sposoby przywrécenia pra-
widtowego dziatania Sl (resilience).

Rozliczalnosé (accountability) i przejrzystosé
(transparency) systemu sztucznej inteligencji
stanowig kolejng pare cech zwiekszajgcych po-
ziom zaufania do Al. Przez przejrzystos¢ nalezy
rozumie¢ zakres, w jakim informacje o sposobie
dziatania systemu sztucznej inteligencji i me-
chanizmie powstawania danych wyjsciowych sg
dostepne dla os6b wchodzacych w interakcje
z takim systemem. Z kolei rozliczalnos¢ stanowi
pochodng przejrzystosci, wszak ocena genero-
wanej przez Al tresci przez pryzmat zaktadanych
przez twoércéw mechanizmu dziatania SI wymaga
jawnosci nie tylko tych zatozen, ale réwniez rze-
czywistego sposobu dziatania Al.

Godny zaufania system sztucznej inteligencji musi
ponadto cechowa¢ wyjasnialno$é (explainability)
oraz interpretowalnosé (interpretability) rezulta-
tow jego dziatania74. Wyjasnialnos$¢ rezultatu zna-
czy tyle, co tatwos¢ z jakg przychodzi uzasadnienie
konkretnego wyniku (wobec konkretnych danych

74 Jedynie na marginesie zaznaczyé mozna, ze w piSmiennictwie
niekiedy utozsamia sig obie te cechy. Przyktadowo zob. W. Buczynski
et al., Hard Law and Soft Law Regulations of Artificial Intelligence in
Investment Management, ,Cambridge Yearbook of European Legal
Studies”, 24/2022, s. 275.
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wejsciowych) w Swietle sposobu dziatania danego
systemu SI. Natomiast, interpretowalnos¢ rezulta-
tu oznacza stopien, w jakim cztowiek jest w stanie
przewidzie¢ wygenerowanie tegoz rezultatu’.

Réwnie istotng charakterystykg Sl jest ochrona
prywatnosci uzytkownikow systemu (privacy-en-
hanced). W tym swietle Al musi chroni¢ mozliwos¢
wyrazania przez uzytkownikéw zgody na ujawnia-
nie i dalsze przetwarzanie elementdéw zwigzanych
z ich tozsamoscia (jak np. dane personalne czy wi-
zerunek)’s.

0 systemie sztucznej inteligencji mozna powiedzieé,
ze jest sprawiedliwy (fair) wtedy, gdy minimalizuje
ryzyko dyskryminacji automatycznej. Okreslone
zostaty trzy gtéwne kategorie znieksztatcen pro-
wadzacych do dyskryminacji automatycznej. Sg to
kolejno znieksztatcenia systemowe, obliczenio-
wo-statystyczne oraz poznawcze. Znieksztatcenia
systemowe dotyczg nie tylko zbioréw danych uzy-
wanych przez Al, ale réwniez norm organizacyjnych,
praktyk i proceséw zwigzanych z wykorzystaniem
systemow Al. Znieksztatcenia obliczeniowo-sta-
tystyczne mogg by¢ obecne w zbiorach danych Al
i procesach algorytmicznych i czesto wynikajg z bte-
dow systematycznych spowodowanych uwzgled-
nieniem w zbiorze prébek niereprezentatywnych.
Znieksztatcenia poznawcze odnoszg sie do sposo-
bu, w jaki dana osoba lub grupa postrzega tresci ge-
nerowane przez system Al, lub do sposobu, w jaki
uzytkownicy mysla o celach i funkcjach wykorzysty-
wanego przez nich Al.

Problematyka sztucznej inteligencji w pracach NIST
nie zamyka sie jedynie w ramach okreslenia, jakimi
wiasciwosciami powinny cechowac sie systemu Al.
Dziatalno$¢ tejze agencji obejmuje réwniez, w za-
kresie rozwoju Al, publikacje szeregu innych opra-

75 Szerzej o zaleznosciach miedzy wyjas$nialnoscia i interpretowalnoscia
zob. A. Erasmus, T.D.P. Brunet, i E. Fisher, What is Interpretability?,
4Philosophy & Technology”, 2021, t.34, nr 4, s. 833-862; K. Framling,
Decision Theory Meets Explainable Al, ,Explainable, Transparent
Autonomous Agents and Multi-Agent Systems”, Springer International
Publishing, Cham 2020, s. 57-74; R. Marcinkevics i J.E. Vogt,
Interpretable and explainable machine learning: A methods-centric
overview with concrete examples, ,WIREs Data Mining and Knowledge
Discovery”, 3(13)/2023, s. 1-32.

76 Zagadnienie ochrony prywatnosci uzytkownikéw systemoéw Al
jest w literaturze prawniczej, szczegélnie europejskiej, szeroko
dyskutowane. Ma to zwigzek z wptywem, szerzej opisanego
w dalszej czgsci niniejszego raportu, prawodawstwa unijnego.
Przyktadowo zob. R. Dumnica i D.M. llie, Ethical and legal aspects
of the development and use of robotics and Al, ,Journal of Law and
Administrative Sciences”, 2023, 1.19, s. 26-27, 37.
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cowan tematycznych’’, organizowanie warsztatow
poswieconych zagadnieniom praktycznym, czy za-
pewnianie obstugi grantow badawczych.

Powyzsze nie oznacza jednak, ze prace legislacyjne
nie obejmuja, wstepnych chociaz, propozycji regulaciji
powszechnie obowigzujgcej. Przyktadem aktywnosci
prawodawcy federalnego jest w tym zakresie m.in.
opublikowanie projektu ustawy o prawach zwigzanych
z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji (Blueprint
for an Al Bill of Rights)78. Projekt ten — odnoszac sie
m.in. do Al RMF — przewiduje ustalenie katalogu praw,
ktére mogag zostac opisane w nastepujgcy sposob:

1. prawo do bezpiecznego i skutecznego Al: sys-
tem sztucznej inteligencji musi zapewnia¢ bez-
pieczenstwo jego uzytkownikom oraz dziata¢
w sposob zgodny z zatozeniami jego tworcow,
ktérzy powinni minimalizowa¢ ryzyko wykorzy-
stania systemu S| w sposdb niezgodny z przyje-
tymi zatozeniami;

2. prawo do ochrony przed dyskryminacja automa-
tyczna: systemy sztucznej inteligencji musza re-
alizowac swoje zadania w sposdéb sprawiedliwy.
Bariery chronigce spoteczenstwo przed dyskry-
minacjg w codziennym zyciu powinny obejmo-
wacé rowniez aktywnos¢ realizowang w domenie
cyfrowe;j;

3. prawo do prywatnosci: Al powinno gromadzi¢
wytacznie dane Scisle niezbedne w kontekscie
uzycia okreslonego systemu sztucznej inteligen-
cji, a zakres gromadzonych danych powinien od-
powiada¢ uzasadnionym przewidywaniom uzyt-
kownikow systemu sztucznej inteligencji;

4. prawo do informacji: obejmuje ono prawo jed-
nostki do bycia poinformowanym o tym, ze sys-
tem sztucznej inteligencji zostat wykorzystany
w toku oceny okolicznosci istotnych dla zata-
twienia danej sprawy (niezaleznie od jej charak-
teru prawnego), jak réwniez prawo do uzyska-
nia informacji w jaki sposéb ocena dokonana
przez Al miata przetozenie na kierunek zatatwie-
nia sprawy;

77 Tytutem przyktadu zob. R. Schwartz et al., Towards a standard for
identifying and managing bias in artificial intelligence, National
Institute of Standards and Technology (U.S.), Gaithersburg, MD 2022,
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.1270.
pdf.

78 https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2022/10/
Blueprint-for-an-Al-Bill-of-Rights.pdf , dostep: 15 grudnia 2023 .
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5. prawo do rezygnacji: jednostka powinna mie¢
mozliwos¢ odstgpienia, w stosownych przypad-
kach, od zatatwienia sprawy w sposéb zautoma-
tyzowany oraz mie¢ dostep do alternatywnych,
np. uwzgledniajgcych czynnik ludzki, mechani-
zméw oceny stanu faktycznego zachodzgcego
W jej sprawie.

Powyzszy katalog praw, chociaz nie jest dtugi, to z uwa-
gi na jego nieostre sformutowanie ujety jest szeroko
i w przypadku checi jego przeniesienia do regulacji
prawnych wymagatbhy z pewnoscia pewnych wyja-
$nien, czy uscislen. Nie zostat on jednak skonstruowa-
ny w oderwaniu od realnie wystepujacych problemow
w wykorzystaniu systemow sztucznej inteligencji oraz
stosowaniu prawa w odniesieniu do nich, co obrazu-
je zaprezentowany ponizej przeglad najistotniejszych
przypadkéw, w ktérych widoczne sag niedociggniecia
w zakresie funkcjonowania systemaéw Al.

Case study 1

Jak pokazuje praktyka, mozliwa jest sytuacja nie-
prawidtowego dziatania systemu Al, ktére to dzia-
tanie przektada sie na powstanie szkody lub nawet
krzywdy po stronie konsumentéw. Firma Rite Aid,
ktéra prowadzi sie¢ sklepédw w USA, wykorzystywata
technologie rozpoznawania twarzy do profilowania
0s0b, ktore wczesniej uznata za sktonne do popet-
nienia kradziezy. Technologia ta generowata alerty
wysytane do pracownikéw Rite Aid, w tym za po-
$rednictwem wiadomosci e-mail lub powiadomien
w aplikacji na telefon komérkowy, wskazujace, ze
osoby, ktore weszly do sklepow sieci Rite Aid, pa-
sowaly do wpiséw w bazie danych os6b wytypo-
wanych do popetnienia przestepstwa kradziezy.
Podejmowanie przez pracownikéw Rite Aid dzia-
tan — na podstawie fatszywych ostrzezen o wyso-
kim stopniu dopasowania wizerunku konsumenta
wchodzgcego do sklepu z wizerunkiem utrwalonym
w bazie danych - potencjalnie narazato konsumen-
toéw m.in. na ograniczenie mozliwosci dokonywania
potrzebnych zakupow, powazny stres, uszczerbek
na reputacji, a nawet prowadzi¢ mogto do niestusz-
nego aresztowania. Wobec powyzszych mankamen-
tow, Federalna Komisja Handlu wystapita z powddz-
twem o wydanie wobec Rite Aid nakazu wdrozenia
stosownych mechanizméw ograniczajgcych poten-
cjalnie szkodliwe nastepstwa uzycia Al”°. Co jednak

79 Zob. https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/2023190_riteaid_
complaint_filed.pdf , dostep: 27 grudnia 2023 r.
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widoczne w tej sprawie, a niezwykle istotne to fakt,
ze pomimo istotnych niedociggniec¢ nie probuje sie
wymusi¢ na wiascicielu systemu zaniechania jego
uzywania, czy tez innego odejscia od stosowanego
systemu. Pokazuje to, ze rozwdj sztucznej inteligen-
cji w codziennym zyciu jest nieodzowny i nie sposéb
jakkolwiek go hamowaé. Nalezy jedynie stworzy¢ ta-
kie przepisy i takie wymogi, aby systemy te dziataty
na rzecz cztowieka i starac sie wyeliminowac poten-
cjalne zagrozenia z nich wynikajace.

Case study 2

Istotnym wyzwaniem stojgcym przed sektorem
bankowym jest minimalizacja dyskryminacji au-
tomatycznej. Zwraca sie uwage w szczegdlnosci
na potencjalne niebezpieczenstwa zwigzane z wyko-
rzystaniem Al w procesie oceny wiarygodnosci kre-
dytowej danego podmiotu. Wskaza¢ w tym zakresie
mozna przyktad dziatalnosci spétki Upstart Holdings
Inc. (dalej jako: Upstart)80. Spoétka ta oferuje ustuge
internetowej platformy pozyczkowej, ktéra kojarzy¢
ma ze sobg potencjalnych kredytobiorcow oraz ban-
ki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
wspotpracujgce z Upstart. Platforma wykorzystuje
sztuczng inteligencje w procesie oceny zdolnosci
kredytowej danego podmiotu uwzgledniajac zmien-
ne uznawane za ,nietradycyjne”, jak np. wyksztat-
cenie i historia zatrudnienia. Jak zaznaczyt Upstart,
wykorzystywany model oceny zdolnosci kredytowe;j
identyfikuje tzw. ,niewidzialnych kredytobiorcéw” —
tj. kredytobiorcow, ktérym na podstawie standardo-
wych wskaznikow81, albo odmdwiono by udzielenia
kredytu, albo udzielono by go na niekorzystnych wa-
runkach — oraz zwieksza ich szanse na uzyskanie
kredytu, przyczyniajgc sie tym samym do zmniejsza-
nia roznic w dostepie do ustug finansowych.

W 2020 r. Centrum Ochrony Studentéw-kredyto-
biorcow (Student Borrower Protection Center; dalej
jako: SBPC) opublikowato raport wskazujacy, ze
wykorzystywanie danych zwigzanych z edukacja
w procesie uczenia S| moze przyczynia¢ sie do po-

80 Zob. K. Langenbucher i P. Corcoran, Responsible Al Credit Scoring
- A Lesson from Upstart.com, [w:] Digital Finance in Europe: Law,
Regulation, and Governance, red. E. Avgouleas i H. Marjosola, De
Gruyter 2021, s. 141-180, https://www.degruyter.com/document/
doi/10.1515/9783110749472-006/html. , dostep: 29 grudnia 2023 r.

81 Np. FICO credit score.
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gtebiania nieréwnosci w spoteczenstwie®. Wniosek
ten potwierdzony zostat przez nastepujacy ekspery-
ment. SBPC przedstawito studium przypadku, kté-
re zbadato wykorzystanie przez Upstart informaciji
o instytucjach edukacyjnych. Aby przeprowadzi¢ to
studium przypadku, SBPC ztozyto wiele wnioskow
za pomoca platformy Upstart. Kazdy wniosek zostat
ztozony w imieniu 24-letniego mieszkanca Nowego
Jorku z tytutem licencjata, ale wnioski o wycene réz-
nity sie miedzy sobg uniwersytetem (lub college’em),
ktéry ukonczyt wnioskodawca, przy jednoczesnym
zachowaniu innych danych wejsciowych — takich
jak historia zatrudnienia, dochdd i oszczednosci -
bez zmian. W raporcie przedstawiono wyniki trzech
z tych wnioskdw, reprezentujgcych trzy rézne insty-
tucje edukacyjne: Uniwersytetu w Nowym Jorkuy;
Uniwersytetu Howard'a®; oraz Uniwersytetu Stanu
Nowy Meksyk®4.

Raport wykazat, ze wysokos¢é oprocentowania
i optat poczatkowych zaproponowanych przez plat-
forme Upstart roznity sie miedzy tymi trzema szko-
fami, przy czym absolwent NYU ptacit o 1724 USD
mniej niz absolwent Uniwersytetu Stanu Nowy
Meksyk i 3499 USD mniej niz absolwent Uniwersy-
tetu Howard’a, przez catly okres trwania pozyczki.

Wskutek powyzszych obserwacji, Upstart zainicjowat
prace nad przebudowaniem wykorzystywanego sys-
temu Al tak, aby nie powielat on uprzedzen rasowych.
Proces ten monitorowany jest przez Agencje Ochrony
Praw Konsumentow (Consumer Financial Protection
Bureau), ktéra wystosowata wobec Upstart tzw. ,no-
-action letter”, tj. gwarancje odstgpienia od podejmo-
wania dalszych dziatan prawnych do czasu wdroze-
nia okreslonych przez ww. agencje rozwigzan.

Case study 3
Ochrona prywatnosci stanowi jedno z najpowazniej-

szych wyzwan stojgcych przed tworcami systemow
sztucznej inteligenciji, a kwestia ta nabiera dodatko-

82 SBPC, ,Educational Redlining”, https://protectborrowers.org/
wpcontent/uploads/2020/02/Education-Redlining-Report.pdf ,
dostep: 20 grudnia 2023 r.

83 Uczelnia ta nalezy do grupy tzw. ,historically black colleges
and universities”, tj. instytucji edukacyjnych powstatych przed
wprowadzeniem ustawy o prawach obywatelskich z 1964 r., na
ktérych mogli studiowaé¢ czarnoskérzy Amerykanie.

84 Uczelnia ta nalezy do grupy tzw. ,hispanic serving institutions”, tj.
szkot wyzszych, w ktérych przynajmniej 25% studentéw stanowia
osoby pochodzenia latynoskiego.
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wego znaczenia w kontekscie zastosowan Al w sek-
torze bankowym. Jak pokazuje przyktad OpenAl,
twércy popularnego chatbota ChatGPT, szczeg6lnie
istotne ryzyko prawne zwigzane jest z gromadze-
niem i wykorzystywaniem danych osobowych®® oraz
wiasnosci intelektualnej®® w procesie tworzenia mo-
deli jezykowych.

New York Times twierdzi, ze modele sztucznej inte-
ligencji stworzone przez OpenAl s3 zdolne do ge-
nerowania tresci, ktére w sposob doktadny odwzo-
rowuja tres¢ artykutow pojawiajacych sie w gazecie
oraz na stronie internetowej, lub $cisle je podsumo-
wuja, a takze nasladujg cechy charakterystyczne
dla stylu publicystycznego wydawanego periodyka.
Gazeta twierdzi, ze bezprawne wykorzystanie jej pra-
cy do tworzenia modeli Al narusza jej prawa autor-
skie i dgzy do pociggniecia OpenAl do odpowiedzial-
nosci za wyrzadzone szkody.

Z kolei strona powodowa w sprawie A.T. et al v. Ope-
nAl LP et al zaznacza, ze OpenAl i inne spotki bez-
prawnie pozyskaty efekty ich aktywnos$é¢ na platfor-
mach mediéw spotecznosciowych i innych witrynach
w celu szkolenia swoich systemow sztucznej inte-
ligencji, w tym ChatGPT. Dwoch inzynieréw, ktérzy
wniesli pozew, obawia sie, ze firmy wykorzystaty ich
umiejetnosci i wiedze do opracowania narzedzi, ktére
w przysztos$ci moga przyczynic¢ sie do utraty zatrud-
nienia przez wielu specjalistéw z branzy. Inzynierowie
zwrocili sie do sadu o odszkodowanie w nieokreslo-
nej wysokosci oraz o nakazanie pozwanym wdroze-
nia zabezpieczen zapobiegajgcych niewtasciwemu
przetwarzaniu informacji istniejgcych w Internecie.

Na dzien oddania raportu powyzsze postepowa-
nia nie ulegty jeszcze zakonczeniu, stad nie mozna
wskazac¢ w jaki sposéb sady podeszty do przedsta-
wionych problemow, ale warto monitorowac rozwdj
wskazanych spraw. Nie budzi jednak watpliwosci,
ze problemy te istniejg i w toku wdrazania systemow
sztucznej inteligencji nalezy mie¢ je na uwadze.

Finalnie, warto réwniez zasygnalizowac istnienie se-
lektywnych rozwigzan legislacyjnych wystepujgcych

85 A.T.etalv. OpenAl LP et al, Case 3:23-cv-04557 (N.D. Cal. Sept.
5, 2023), https://ipwatchdog.com/wp-content/uploads/2023/10/
OPENAI-PRIVACY-LAWSUIT-complaint-1.pdf (complaint) , dostep:
2 stycznia 2024 r.

86 The New York Times Company v. Microsoft Corporation, Case 1:23-
cv-11195 (S.D.N.Y. Dec. 27, 2023), https://nytco-assets.nytimes.
com/2023/12/NYT_Complaint_Dec2023.pdf (complaint), dostep:

2 stycznia 2024 r.
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w prawodawstwie poszczegolnych stanow?’. Dla
przyktadu, w Teksasie utworzono rade doradcza ds.
sztucznej inteligenciji, do ktorej zadan nalezy bada-
nie i monitorowanie systemoéw sztucznej inteligen-
cji opracowanych, wykorzystywanych lub zamawia-
nych przez agencje stanowe®t. W Dakocie Péinocnej
z definicji legalnej pojecia ,,osoba” wprost wytaczo-
no sztuczng inteligencje®.

Powyzszy obraz aktywnosci pokazuje jak wielo-
aspektowa, a dzieki temu kompleksowa oraz spéj-
na, moze by¢ stymulacja rozwoju Al przez podmioty
panstwowe w postaci tak podmiotéw prawodaw-
czych w sensie Scistym, jak i regulatoréw. Jedno-
czesnie szeroki zakres przewidzianych prac legisla-
cyjnych oraz inicjatyw juz podjetych w USA wptywa,
i przypuszczalnie bedzie oddziatywat w coraz wiek-
szym stopniu, na miedzynarodowy dyskurs o Al.

Ponadto, wyrazne jest ktadzenie nacisku nie tylko na
wykreowanie otoczenia normatywnego dla procesow
tworzenia i stosowania sztucznej inteligenciji, ale row-
niez uksztattowanie warunkow infrastrukturalnych
oraz ekonomicznych dla dalszego rozwoju Al.

Doswiadczenia USA sktaniajg do zaakcentowania
ostroznosci z jaka, przynajmniej na obecnym etapie
rozwoju sztucznej inteligencji, ustawodawca fede-
ralny podchodzi do uzycia prawa jako sztywnych ram
ograniczajacych rozwaj i wykorzystanie Al. Obserwo-
walne jest bowiem oddziatywanie przede wszystkim
za pomoca prawa ,miekkiego” (tzw. ,soft-law”), a za-
tem norm nie posiadajgcych bezposredniej mocy wig-
Zacej. Z powyzszego nie mozna jednak wyprowadzic¢
whniosku, jakoby nieznaczny byt zakres ich realnego
oddziatywania. Niewigzgce wytyczne wyznaczaja
punkt odniesienia dla dalszej dyskusji nad pozada-
nym ksztattem regulacji prawnej, sa przedmiotem

87 Trzeba w tym miejscu odnotowac, ze przedmiotowy raport — ze
wzgledu na rozlegto$¢ zagadnienia jakim jest prawodawstwo
stanowe zwigzane z Al - moze jedynie zasygnalizowac istnienie
pewnych rozwigzan prawnych. Prowadzony jest jednak wykaz
ww. prawodawstwa. Zob. https://www.ncsl.org/technology-and-
communication/artificial-intelligence-2023-legislation, dostep: 16
grudnia 2023 r.

88 Zob. Relating to the creation of the artificial intelligence
advisory council Act, H.B. 2060, 88th Legislature, Regular
Session (2023), https://capitol.texas.gov/BillLookup/History.
aspx?LegSess=88R&Bill=HB2060, dostep: 9 stycznia 2024 r.

89 Zob. To create and enact a new section to chapter 1-08 of the North
Dakota Century Code, relating to personhood status; to provide for
application; and to declare an emergency Act, H.B. 1361, N.D. Legis.,
67th Sess. (2023), https://ndlegis.gov/assembly/68-2023/regular/
bill-overview/bo1361.html?bill_year=20238&bill_number=1361, dostep:
9 stycznia 2024 r.

debaty akademickiej oraz mogag wptywac¢ na decyzje
strategiczne twércow systemow sztucznej inteligen-
cji. Wydaje sie, ze dopiero po tym swoistym ,okresie
przejsciowym”, w ktérym wytaniane oraz poddawane
probie sg rézne rozwigzania prawne zwigzane z regu-
lacjg Al, przyjdzie w prawodawstwie federalnym USA
czas na ustanawianie aktéw normatywnych o bar-
dziej stanowczym charakterze. Jak pokazujg niektore
akty prawne obowigzujgce w poszczegdlnych sta-
nach — proces ten moze nabra¢ w najblizszych latach
rozpedu réwniez na poziomie federalnym.

3.3. UK

Kolejnym panstwem z kregu kultury prawnej ,com-
mon law” jest Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii Pétnocnej. Ze wzgledu na pierwotne
cztonkostwo w Unii Europejskiej (dalej rowniez jako:
UE), doswiadczenie UK stanowi ciekawy przyktad po-
Sredniego oddziatywania prawa unijnego przy jedno-
czesnym wplywie oryginalnych rozwigzan prawnych.
Juz na wstepie zaznaczy¢ trzeba, ze trudno jest na
obecnym etapie, pomimo istnienia (omdwionych po-
nizej) regulacji prawnych odnoszacych sie posrednio
do kwestii SI, uzna¢ doswiadczenie prawne UK za
wyjatkowo rozlegte. Prawodawca krajowy, podobnie
jak miato to miejsce w przypadku USA, w pierwszej
kolejnosci zdecydowat sie na opracowanie, i podda-
nie pod szerszg dyskusje w procedurze konsultaciji
spotecznych, granic wyznaczajgcych ogdélny kierunek
dalszych prac legislacyjnych nad statusem Al.

Dokumentem zakreslajgcym ww. polityke jest biata
ksiega pt. ,Ustanowienie proinnowacyjnego podejscia
do regulacji Al" (Establishing a pro-innovation appro-
ach to Al regulation)®. Scharakteryzowano w nim dwa,
potencjalnie sprzeczne ze sobg, zasadnicze cele przy-
sztej regulacji. Po pierwsze, istotne jest zapewnienie
takiej regulacji, ktora wspiera¢ bedzie innowacyjnosc¢.
Po drugie, konieczne jest zidentyfikowanie i ogra-
niczenie ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem Al.
Podczas gdy zapewnienie sztywnych ram stuzacych
ochronie praw podstawowych moze przyczyni¢ sie do
wyhamowania rozwoju sztucznej inteligencji, przyjecie
odmiennej strategii jest réwnie trudne do zaakcepto-
wania, a to przez wzglad wtasnie na potrzebe ochrony
praw cztowieka. Postulowana regulacja musi odpo-
wiadaé na obie wyzej zidentyfikowane potrzeby. Stad,

90 Zob. https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/64cb71a547915a00142a91c4/a-pro-innovation-approach-to-
ai-regulation-amended-web-ready.pdf, dostep: 5 stycznia 2024 r.
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proponuje sie opracowanie przepisow, koncentrujgc
uwage nie tyle na konkretnych rozwigzaniach techno-
logicznych, co na kontekstach, w ktérych wdrazane
i wykorzystywane jest Al. Tytutem przyktadu wskaza-
no, ze to samo narzedzie w dwdch réznych uzyciach
(podsumowanie artykutu naukowego i udzielenie
porady medycznej) moze borykaé sie z odmiennymi
trudnosciami. To zas w kontekscie ram niniejszego ra-
porty, tj. sektora bankowosci, pozwala, a wrecz sktania
do wskazania, ze w tym zakresie powinno sie propo-
nowac z jednej strony narzedzia wprost przeznaczo-
ne dla bankéw, z drugiej zas niektore narzedzia moga
zostaé dostosowane wiasnie pod uzytek bankowy.
Wowczas jednak bedzie nalezato skupi¢ sie na istnie-
jacych i potencjalnych trudnosciach wtasciwych temu
wiasnie sektorowi. Stad juz w tym miejscu zaznaczyc¢
nalezy, ze szczeg6lne znaczenie w interesujgcym nas
zakresie moze mie¢ nie tylko prawodawstwo zwykte,
ale réwniez, a moze przede wszystkim, dziatalnos¢ re-
gulatoréw wiasciwych dla sektora bankowego, znaja-
cych jego bolgczki, problemy i specyfike.

Dalej odnotowuje sie szczegdlng pozycjg agencji
rzagdowych petnigcych funkcje regulatoréw w okre-
Slonych sektorach. W ocenie prawodawcy krajo-
wego znajg one potencjalne ryzyka wystepujace
w poszczegdlnych branzach, a takze posiadajg kom-
petencje i wiedze niezbedne dla zapewnienia propor-
cjonalnej ingerencji w razie ewentualnych naruszen
zwigzanych z wykorzystaniem Al. W ten sposob
agencje te z jednej strony sg zdolne do wspierania
innowacji oraz Scistej wspoétpracy z przedsiebiorca-
mi, za$ z drugiej strony mogg skutecznie przeciw-
dziata¢ ryzyku, gdy ingerencja staje sie konieczna.
Proponowana regulacja powinna zatem wspiera¢
agencje w dotychczasowej dziatalnos$ci — zapewnia-
jac w tym zakresie niezbedng elastycznosci w pro-
wadzeniu dziatan - przy jednoczesnym dazeniu
do zapewnienia wzglednej spdjnosci w dziataniach
podejmowanych przez poszczegdlne agencje. Dru-
gi z wymienionych celéw realizowany miatby byc¢
na poziomie administracji rzagdowej, do ktdrej na-
lezatoby: monitorowanie ogodlnej skutecznosci re-
gulacji prawnej w catej gospodarce, prowadzenie
analiz pojawiajacych sie trendéw technologicznych
w zakresie sztucznej inteligencji i koordynowanie
odpowiedzi na nie, wspieranie platform testowych
i inicjatyw typu sandbox®’, zapewnienie dziatan po-

91 Tij. inicjatyw, ktérych celem jest utatwienie wprowadzania nowych
technologii na rynek. Odnotowa¢ mozna, ze w Polsce oferowane jest
juz narzedzie tego typu. Zob. https://www.knf.gov.pl/en/MARKET/
Fintech/Virtual_Sandbox, dostep: 8 stycznia 2024 .
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pularyzatorskich oraz promowanie interoperacyj-
nosci w granicach przewidzianych przez przepisy
prawa miedzynarodowego.

Prospektywny charakter wyzej opisanych prac le-
gislacyjnych nie oznacza jednak, ze problematyka
wykorzystania Al zostata dotychczas catkowicie
pominigta. Jedng z nadrzednych koncepcji wypra-
cowanych we wskazanej biatej ksiedze jest bowiem
wzmochnienie funkcjonujacych juz w systemie praw-
nym rozwigzan. Wida¢ zatem wyraznie, ze w zamy-
$le prawodawcy UK zmiana normatywna w zakresie
stosowania Sl nastgpi¢ ma nie poprzez zmiane, czy
tez dodanie, odpowiednich przepiséw, lecz w dro-
dze odpowiedniej ich interpretacji. Z tego wzgle-
du konieczne jest zaprezentowanie relewantnych
dla sektora bankowego przepiséw prawa.

W pierwszej kolejnosci warto pochyli¢ sie nad usta-
wa o ochronie danych®2. Jej uchwalenie stanowito
pierwotnie implementacje przepiséw Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogol-
ne rozporzadzenie o ochronie danych)®. Nawet po
opuszczeniu UE przez Zjednoczone Krélestwo Wiel-
kiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej akt ten zachowat
moc wigzaca, co nie oznacza, ze funkcjonuje on
obecnie w niezmienionej postaci.

Cho¢ prawda jest, ze UK GDPR w znacznym stopniu
powiela regulacje znang z RODO, to wystepuja jed-
nak pomiedzy nimi pewne rozbieznosci, ktére wi-
doczne sg w szczegdlnosci po zestawieniu UK GDPR
z pozostatymi czesciami DPA 2018. Do najistotniej-
szych réznic merytorycznych nalezg przepisy, ktére
umozliwiajg odstagpienie od obowigzkéw przewi-
dzianych w UK GDPR w okreslonych przypadkach ze
wzgledu na koniecznos¢ zachowania bezpieczen-
stwa narodowego — pod warunkiem spetnienia te-
stow proporcjonalnosci, koniecznosci i legalnosci
rzeczonego dziatania®*. Wprawdzie RODO przewi-
duje zblizony mechanizm, ktéry pozwala panstwom
cztonkowskim na ograniczenie zakresu ochrony

92 Data Protection Act 2018, c. 12, https://www.legislation.gov.uk/
ukpga/2018/12/contents, dostep: 5 stycznia 2024 r. (dalej jako: DPA
2018). Warto zaznaczy¢, ze implementacja przepiséw prawa unijnego
zawarta jest w cze$ci drugiej wymienionej ustawy (dalej jako: UK
GDPR).

93 Dz.U.UE.L.z2016r,nr 119, s. 1-88; dalej jako: RODO.
94 Zob.art.110i111 DPA 2018.
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danych osobowych, jednak pozostaje on bardziej re-
strykcyjny przewidujgc szerszg ochrone oraz dgzac
do utrzymania mozliwie jednolitego poziomu ochro-
ny danych. Nalezy zatem doj$¢ do wniosku, ze po-
ziom ochrony danych osobowych w UK — pomimo
braku obowigzywania w tym panstwie RODO - jest,
z nielicznymi wyjatkami, zblizony do standardow
przyjetych w panstwach cztonkowskich UE.

Kolejnym kluczowym aktem normatywnym wptywa-
jacym na potencjalne sposoby uzycia S| w sektorze
bankowym jest ustawa o ustugach i rynkach finan-
sowych® oraz akty wykonawcze do niej*®. Wpraw-
dzie wypada mie¢ na uwadze, ze to nie tworcy lub
dystrybutorzy systeméw sztucznej inteligencji beda
najczesciej bezposrednimi adresatami tych norm,
jednak powinni oni mie¢ na wzgledzie, ze na podmio-
tach sektora bankowego cigzy¢ moga, majgce zna-
czenie dla wykorzystania Al, szczegdlne obowigzki
wynikajgce z prawa powszechnie obowigzujgcego®’.

W zakresie zasad wykorzystania Al w sektorze ban-
kowym dziatalnos§¢ FCA obejmuje publikowanie
materialéow informacyjnych®®, a takze cztonkowie
wspomnianego regulatora sektorowego biorg czyn-
ny udziat w réznego rodzaju konferencjach oraz in-
nych wydarzeniach promujacych dobre praktyki,
pozadane rozwigzania oraz wiedze na temat zalet
i zagrozen Al*°.

Jednakze z punktu widzenia niniejszego raportu —
ze wzgledu na obrazowanie niespotykanego na sze-
rokg skale modelu prowadzenia konsultacji spo-
tecznych w procesie legislacyjnym, ktéry to model
stanowi¢ moze zrodto inspiracji dla ustawodawcy
polskiego — znacznie wazniejsze jest prowadzenie
przez FCA, niekiedy we wspotpracy z innymi podmio-

95 Financial Services and Markets Act 2000 c. 8, https://www.
legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/contents, dostep: 5 stycznia 2024 .

96 W szczegdlnosci mowa tutaj o, okreslajgcej zasady prowadzenia
dziatalnosci regulowanej (ktéra co do zasady licencjonowana
i nadzorowana jest przez FCA), Financial Services and Markets Act
2000 (Regulated Activities) Order 2001, https://www.legislation.gov.
uk/uksi/2001/544/contents, dostep: 6 stycznia 2024 .

97 Najistotniejsze sposréd nich podsumowane zostaty
w udostepnianym przez FCA ,podreczniku”. Zob. https://www.
handbook.fca.org.uk/handbook, dostep: 6 stycznia 2024 r.

98 Przyktadowo zob. https://www.fca.org.uk/insight/ai-transparency-
financial-services-why-what-who-and-when, dostep: 6 stycznia 2024 r.

99 Zob. https://www.fca.org.uk/news/speeches/ai-flipping-coin-
financial-services, dostep: 6 stycznia 2024 r.; https://www.fca.org.
uk/news/speeches/our-emerging-regulatory-approach-big-tech-and-
artificial-intelligence, dostep: 6 stycznia 2024 .

tami'®, inicjatyw majacych za zadanie zaktywizowa-
nie podmiotéw zwigzanych z sektorem bankowym
do wziecia udzialu w debacie spotecznej poswie-
conej wykorzystaniu Al. Narzedziem realizacji tego
celu jest chociazby publikacja wspdlnego dokumen-
tu Banku Angielskiego i FCA pt. ,Discussion Paper
- Artificial Intelligence and Machine Learning” (dalej
jako: DP 5/22)'°" oraz dokumentu pt. ,Feedback
statement — Artificial Intelligence and Machine Le-
arning” (dalej jako: FS 2/23)'2 stanowigcego pod-
sumowanie odpowiedzi udzielonych przez respon-
dentéw na pytania postawione w DP 5/22. Warto
przyblizy¢ tres¢ ww. dokumentow.

W DP 5/22 okreslono pie¢ obszarow mogacych sta-
nowi¢ wyzwania dla wykorzystania Al w sektorze
bankowym. Ze wzgledu na ich uniwersalny charak-
ter oraz potencjalne implikacje dla rodzimego dys-
kursu, konieczne jest ich scharakteryzowanie.

Po pierwsze, zwrdécono uwage na koniecznosé
ochrony konsumentéw. Obszar ten dotyczy przede
wszystkim mechanizméw ograniczania zjawiska
dyskryminacji automatycznej.

Po drugie, wykorzystanie Sl nie moze ogranicza¢
konkurencji na rynku ustug finansowych. Systemy
sztucznej inteligencji umozliwiaé bowiem moga
wykrywanie zmiany cen przez konkurentéw i szyb-
ka lub nawet automatyczng reakcje na zmiany na
rynku. W ten sposéb Al potencjalnie mogtoby pro-
wadzi¢, w sposob zamierzony lub tez nie, do utwo-
rzenia przez podmioty sektora finansowego stanu
rzeczy zblizonego do zmowy cenowej. Ponadto, jak
podkreslono w DP 5/22: ,koszty wejscia na rynek
(dotyczace zaréwno personelu i umiejetnosci, jak
i samych danych oraz technologii) mogtyby zosta¢

100 Niech za przyktad postuzy Bank Anglii.

101 Zob. Discussion Paper 5/22 - Atrtificial Intelligence and Machine
Learning, https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/
publication/2022/october/artificial-intelligence, dostep: 6 stycznia
2024 r. Jedynie na marginesie zaznaczy¢ trzeba, ze forma
komunikacji prawodawcy ze spoteczeristwem jaka jest tzw.
,discussion paper” nie ma w polskiej tradycji legislacyjnej swojego
odpowiednika. Prébujac przyblizy¢ charakterystyke zasygnalizowanej
formy dziatania mozna by wskazaé, ze jest to publikacja, czesto
oparta na badaniach naukowych, ktéra obejmuje tematy istotne dla
konstruowania polityki oraz analizuje je w szerszym kontekscie.
4Discussion paper” precyzuje takze obszary, w ktérych zacheca
respondentéw (a dokumenty te ogtaszane sg publicznie, przez co
kazdy zainteresowany podmiot moze wzig¢ udziat w dyskusji) do
sprecyzowania stanowiska w sprawie.

102 Zob. Feedback Statement 2/23 — Artificial Intelligence and Machine
Learning, https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/
publication/2023/october/artificial-intelligence-and-machine-learning,
dostep: 6 stycznia 2024 .
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podniesione do poziomu, ktéry ograniczytby wej-
Scie na rynek z potencjalnie szkodliwym wptywem
na konkurencje”.

Po trzecie, sektor bankowy, w wiekszym stopniu niz
ma to miejsce w innych obszarach gospodarki, wy-
maga bezpieczenstwa i niezawodnosci wdrazanych
rozwigzan technologicznych. Jednak sama natura S
sprawia, ze mozliwa jest samodegradacja mode-
lu103. Zjawisko to z czasem moze sprawi¢, ze same
modele, jak i cate systemy sztucznej inteligencji beda
mniej stabilne. Ponadto, stopien ztozono$¢ mode-
li sztucznej inteligencji ros$nie, co moze prowadzi¢
do braku mozliwosci ich wyjasnienia lub interpretac;ji.

Po czwarte, na szczegdlng ochrone zastuguja po-
siadacze polis ubezpieczeniowych. Ponownie
zwrécono uwage na mozliwosé dyskryminacji au-
tomatycznej, wystepujacej potencjalnie juz na eta-
pie zawierania umowy. Co wiecej, ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem Al do szacowania przeptywow
pienieznych i obliczania rezerw kapitatowych moze
skutkowac¢ niedoktadnymi prognozami finansowy-
mi, co z kolei moze wptyng¢ na zdolnos¢ ubezpie-
czycieli do wywigzania sie z przysztych zobowigzan.

Wreszcie ostatnim z odnotowywanych wyzwan jest
zapewnienie stabilnosci finansowej i integralnosci
rynku. Jak zaznaczono, korzystanie z podobnych
zestawow danych i algorytméw S| moze skutkowac
ujednoliceniem modeli i podejs¢ w wielu firmach,
co moze wzmacnia¢ zachowania procykliczne
w niektorych przypadkach uzycia, takich jak handel
algorytmiczny. Rynki moga réwniez potencjalnie
sta¢ sie podatne na manipulacje. Dodatkowo uza-
leznienie podmiotéw sektora finansowego od pod-
miotow zewnetrznych moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktdrej cyberatak na podmiot zewnetrzny wptywat-
by na funkcjonowanie potencjalnie wiekszej liczby
podmiotéw sektora bankowego.

Warto w tym miejscu przyjrze¢ sie odpowiedziom
respondentéw zawartym w FS 2/23. Co moze wy-
dawac¢ sie zaskakujgce, zdaniem respondentow
definicja legalna prébujaca okresli¢ najszerszy na-
wet katalog cech sztucznej inteligencji nie bytaby
przydatna. Wskazano na mozliwos¢ zastosowania
alternatywnych, opartych na zasadach funkcjono-
wania Al lub ryzyku wykorzystania Sl, koncentrujgc

103 Szerzej zob. F. Bayram, B.S. Ahmed, i A. Kassler, From concept drift to
model degradation: An overview on performance-aware drift detectors,
+Knowledge-Based Systems”, 245/2022.
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sie na konkretnych cechach sztucznej inteligencji,
albo zagrozeniach stwarzanych lub wzmacnianych
przez wykorzystanie sztucznej inteligenciji. Ze wzgle-
du na staly postep w branzy Al, zalecono regularne
aktualizowanie wytycznych sektorowych wydawa-
nych przez regulatoréw krajowych. Potencjalne re-
gulacje i dalszy nadzér powinny koncentrowaé sie
przede wszystkim na rezultatach wykorzystania Al.
Podsumowujagc FS 2/23 respondenci zauwazy-
li ze obecnie obowigzujgce regulacje prawne sa
w znacznym zakresie wystarczajace, aby sprostac
zagrozeniom zwigzanym ze sztuczng inteligencja.

Opisana powyzej dziatalnosé FCA, jak zostato
wczesniej zaznaczone, wpisuje sie w kontekst wy-
korzystywania na szerokg skale mechanizméw
konsultacji spotecznych. Przeprowadzona analiza
pozwala na przyjecie, ze do cech charakterystycz-
nych przyjetego w UK modelu stanowienia prawa
sztucznej inteligencji nalezy wtasnie daleko idaca
zachowawczo$¢ w tworzeniu nowych przepiséw.
Prymarng metodg regulacji wykorzystania Al jest
odpowiednie, tj. uwzgledniajgce kontekst ewentual-
nych sposobow uzycia SI w danym sektorze, stoso-
wanie przepiséw juz obowigzujgcych. Zgodnie z na-
kreslong w ww. biatej ksiedze strategig legislacyjna,
ustanawianie nowych przepiséw, o ile okaze sie
konieczne, realizowane bedzie w obrebie konkret-
nego wycinka zycia spotecznego. W tym zakresie
podejscie UK nie odnajduje odpowiednika wsréd
innych poréwnywanych w niniejszej czesci raportu
panstw. Wobec powyzszych cech, a takze uwzgled-
niajgc szeroki zakres dziatan podejmowanych przez
FCA, nie powinien zatem dziwi¢ fakt, ze regulator ten
nie prowadzi aktualnie postepowan w przedmiocie
natozenia sankcji administracyjnych z tytutu niewta-
Sciwego wykorzystania Al.

3.4. Francja

Kierujgc uwage na kontekst doswiadczen innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, warto roz-
pocza¢ od przyktadu Francji, stanowigcej repre-
zentatywny przyktad rezimu prawnego wtasciwego
panstwu o tradycji romanistycznej (czyli relatywnie
bliskiego polskiej tradycji prawnej). Panstwo to wy-
razito przede wszystkim che¢ podjecia wspotpracy
nad regulacjg Al na arenie miedzynarodowej, okresla-
jac USA jako kluczowego partnera w tym zakresie'®,

104 Zob. https://www.cnbc.com/2023/06/15/ai-regulation-france-sees-
ideas-on-global-laws-by-end-of-year.html, dostep: 17 grudnia 2023 r.
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Ponadto, dostrzegane sg potencjalne korzysci ptyna-
ce ze wzmozenia aktywnosci naukowej w sektorze
Al. Cel ten ma by¢ osiaggniety za pomocg wdrazania
rozmaitych polityk publicznych z Krajowa strategia
na rzecz sztucznej inteligencji (Stratégie nationale
pour lintelligence artificielle) na czele105. Planowa-
ne jest miedzy innymi przeznaczenie, w ramach pro-
gramu Interdyscyplinarne instytuty sztucznej inteli-
gencji (Instituts Interdisciplinaires en IA), znacznych
srodkéw finansowych majacych przyczynié sie
do stworzenia optymalnych warunkéw dla dalszych
badan nad technologig SI106. Przede wszystkim
nacisk potozony zostat na zgromadzenie wybitnych
naukowcoéw poprzez dziatalnos¢ grantodawcza.
Program ten koncentruje sie na organizowaniu in-
terdyscyplinarnych badan i wspétpracy z przemy-
stem. Dzieki finansowaniu w wysokosci 75 min euro
w ramach trzeciego komponentu programu Inwesty-
cje w Przyszto$¢ (Le Programme d’Investissements
dAvenir), powotane instytuty otrzymajg réwniez
wsparcie flnansowe zaréwno od partneréw publicz-
nych, jak i prywatnych. tacznie na projekty badaw-
cze prowadzone w instytutach wydanych zostanie
225 min euro.

Aktywnos¢ Francji nie ogranicza sie wytgcznie do
wystosowywania deklaracji o charakterze poli-
tycznym, czy tez wspierania rozwoju naukowego.
Warto odnotowaé, ze istotnym kontekstem dla re-
gulacji krajowej wszystkich panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej jest RODO. Wspomniany akt nor-
matywny, a takze inne relewantne inicjatywy pra-
wodawcze podejmowane przez Unie Europejska,
stang sie przedmiotem szczegdtowej analizy w ko-
lejnym rozdziale niniejszego raportu. Stad, w tym
miejscu jedynie zasygnalizowaé mozna zwigzek
prawodawstw krajow cztonkowskich UE z unijnymi
regulacjami prawnymi107.

Oprocz przepiséw realizujgcych obowigzki wynikaja-
ce z RODO istotng role odegrato takze uchwalenie
ustawy z dnia 7 pazdziernika 2016 r. O Republice
Cyfrowej108. Ze wzgledu na ramowy charakter przy-
toczonej regulacji warto chociaz pokrotce ja przybli-

105 Zob. https://www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-intelligence-
artificielle#, dostep: 4 stycznia 2024 .

106 Zob. https://www.investincotedazur.com/en/ai-cluster-and-ai-
booster-france-2030-the-pillars-of-french-strategy-in-ai/, dostep:
4 stycznia 2024 r.

107 Co oczywiste, uwaga ta zachowuje swojg wazno$¢ réwniez
w odniesieniu do sytuacji prawnej Niemiec.

108 LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République
numeérique, nr NOR: ECFI1524250L, JORF n° 0235 du 8 octobre 2016.
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zy¢. Do zasadniczych celéw omawianej ustawy na-
lezy ksztattowanie bezpiecznej przestrzeni cyfrowej,
w ktérej mogliby poruszaé sie obywatele. Materie
stanowigca przedmiot ww. aktu normatywnego po-
dzieli¢ mozna na trzy zasadnicze obszary. Pierwsza
grupa zagadnien dotyczy dostepu do rynku ustug
cyfrowych oraz neutralnosci przestrzeni cyfrowe;j.
Druga grupa zagadnien obejmuje tematyke funkcjo-
nowania gospodarki opartej na wykorzystaniu da-
nych utrwalonych w formie elektronicznej. Jest to,
w ocenie ustawodawcy francuskiego, szybko rozwi-
jajacy sie sektor, ktéry ma ogromny potencjat, aby
przyczyni¢ sie zaréwno do wzrostu gospodarczego,
jak i rozwoju spotecznego. Trzeci, i ostatni zarazem,
rozdziat ustawy porusza kwestie dostepu do ustug
cyfrowych w ramach funkcjonowania rynku ustug
cyfrowych.

W pewnym zakresie powyzsza regulacja wptywac
bedzie na wykorzystanie systemow sztucznej inteli-
gencji wprost. Zgodnie z art. 4 ww. Aktu normatyw-
nego, w kodeksie relacji miedzy spoteczenstwem
a administracjg (Code des relations entre le public
et I'administration)'®® dodano art. L.311-3-1, w mysl|
ktérego indywidualna decyzja podjeta na podstawie
przetwarzania algorytmicznego zawiera wyrazne
oswiadczenie informujace o tym fakcie strone po-
stepowania. Dodatkowe informacje wykorzystania
przetwarzania algorytmicznego udzielane s3 na
wniosek strony postepowania. Zgodnie z art. R.311-
3-1-1 wspomnianego kodeksu, oswiadczenie, o kto-
rym mowa w art. L.311-3-1: wskazuje cel przetwarza-
nia algorytmicznego; poucza o prawie do uzyskania
informacji, o zasadach okreslajacych przetwarzanie
algorytmiczne, a takze o procedurach korzystania
z tego prawa; poucza o mozliwosci skierowania
skargi do komisji ds. dostepu do dokumentéw ad-
ministracyjnych. Z kolei na podstawie art. R.311-3-
1-2, organ administracji przekazuje osobie, ktérej
dotyczy indywidualna decyzja podjeta na podsta-
wie przetwarzania algorytmicznego, na jej wniosek,
w zrozumiatej formie i z zastrzezeniem nienarusza-
nia tajemnic prawnie chronionych, informacje doty-
czace: 1) stopnia i sposobu, w jaki przetwarzanie
algorytmiczne przyczynito sie do podjecia decyzji
o okreslonej tresci; 2) przetwarzania danych i ich
Zrédta; 3) parametréw podlegajacych przetworzeniu
i, w stosownych przypadkach, ich znaczenia, dla kie-

109 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/ texte_lc/
LEGITEXT0000313663507init=true&page=18&query=Code+des+
relations+entre+le+publictet+|%27administration&searchField=
ALL&tab_selection=all, dostep: 2 stycznia 2024 .
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runku rozstrzygniecia sprawy; 4) operacji wykonywa-
nych w ramach przetwarzania algorytmicznego.

Cho¢ przytoczona regulacja kreuje wytacznie obo-
wigzki po stronie organéw administracji, to sformu-
lowane w niej zalecenia stanowiag zrédto inspiracji
dla dalszych wytycznych CNIL, a zatem przynaj-
mniej posrednio oddziatujg réwniez na podmioty
sektora prywatnego.

Nakierowujac uwage na aktualnie procedowane ini-
cjatywy ustawodawcze warto odnotowaé przedto-
zenie Zgromadzeniu Narodowemu projektu ustawy
w przedmiocie ram dla sztucznej inteligencji wynika-
jacych z prawa autorskiego (proposition de loi visant
a encadrer l'intelligence artificielle par le droit d’au-
teur)"'°. Projekt przewiduje wymog uzyskania zgo-
dy autora na wykorzystanie jego utworu przez Al
— zaréwno w fazie rozwoju, jak i operacyjnej. Na-
stepnie, postuluje sie wprowadzenie zbiorowego
zarzgdzania prawami autorskimi do utworéw wy-
generowanych przez Sl. W ocenie projektodawcow,
prawa te, w odniesieniu do utworéw generowanych
,W catosci”, tj. bez bezposredniej ingerencji cztowie-
ka, prawa autorskie powinny przystugiwac¢ autorom
utwordw, ktére wykorzystane zostaty w procesie po-
wstawania systemu sztucznej inteligencji. Istotne
znaczenie odgrywa réwniez informowanie uzytkow-
nikéw o zrédle wygenerowanego utworu. Po pierw-
sze, na wygenerowanym przez system sztucznej
inteligencji utworze, konieczne jest umieszczenie
stéw: ,utwér wygenerowany przez Al”. Po drugie,
konieczne jest rowniez wyrazne wskazanie nazwisk
autoréw utwordw, ktére przyczynity sie do wygenero-
wania konkretnej tresci przez Al.

Cho¢ proponowana regulacja nie odnosi sie wprost
do wykorzystania Sl w sektorze bankowym, to jednak
na jej podstawie zrekonstruowa¢ mozna zasadnicze
motywy przyswiecajgce dotychczasowym przedsie-
wzieciom ustawodawczym. Wyraznie zarysowuje sie
dazenie do wywazenia dwoch wartosci jakimi jest
rozwdj Al oraz zapewnienie poszanowania dla praw
cztowieka oraz innych praw podmiotowych jednostek.
Istotng role odgrywa obowigzek informacyjny, obejmu-
jacy swoim zakresem nie tylko wskazanie na wyko-
rzystanie Al w indywidualnym przypadku, ale réwniez
objasnienie sposobu w jaki dany system sztucznej in-
teligencji funkcjonuije oraz na podstawie jakich danych
wejsciowych wygenerowat konkretng tresc.

110 Zob. https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/16/textes/I16b1630_
proposition-loi, dostep: 3 stycznia 2024 r.

Pierwotnie wspominany CNIL, stanowigcy odpo-
wiednik polskiego Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych, powotany zostat w celu podnoszenia $wia-
domosci i dzielenia sie informacjami na temat
ochrony danych osobowych. Obecnie CNIL ma row-
niez uprawnienia doradcze'" oraz dochodzeniowe.
W ramach swojej dziatalnosci wspomniany organ
opublikowat szereg dokumentéw, przybierajacych
najczesciej forme zbioru wytycznych lub tzw. ,chec-
k-list”, dotyczacych zapewniania zgodnosci wdraza-
nych rozwigzan technologicznych z RODO oraz inny-
mi aktami normatywnymi stawiajgcymi okreslone
wymagania dla wykorzystania danych osobowych.

Przyktadem powyzszej aktywnosci jest opublikowa-
nie w dniu 21 wrzesnia 2022 r. przewodnika podsu-
mowujgcego kluczowe cechy, ktére posiada¢ musi
system sztucznej inteligencji w Swietle regulacji
RODO™2. Oprécz przytoczenia wtasciwosci istotnych
z punktu widzenia kazdego procesu przetwarzania
danych™3, a opisanych w dalszej czesci niniejsze-
go raportu, dokument ten omawia ryzyka zwigzane
bezdyskusyjnie z wdrazaniem SI. Wymienia bowiem
m.in. postulat istnienia mechanizméw kontroli de-
cyzji wydanych na podstawie przetwarzania algoryt-
micznego, warunki zgodnego z prawem tworzenia
baz danych zawierajacych dane osobowe wykorzy-
stywane nastepnie do trenowania systemu sztucz-
nej inteligencji, wymég nadzoru nad funkcjonowa-
niem Al w fazie rozwoju oraz w fazie operacyjnej,
obowiazek zapobiegania dyskryminacji automatycz-
nej. Powyzsze opracowanie jest tym cenniejsze, ze
odnosi sie do przyktadéw dobrych praktyk ustalonych
na podstawie kontroli przeprowadzonych przez CNIL.
Dokument postuzyt takze do stworzenia check-listy
utatwiajgcej samodzielng ocene zgodnosci projekto-
wanego systemu z RODO™4,

Nie mozna zapomnie¢, ze CNIL posiada takze kom-
petencje do naktadania sankcji administracyjnych
w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad wyni-

111 Warto wspomnieé chociazby o tym, ze CNIL opiniowat m.in. projekt
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgce niektore akty
ustawodawcze Unii. Zob. https://www.cnil.fr/en/artificial-intelligence-
opinion-cnil-and-its-counterparts-future-european-regulation, dostep:
2 stycznia 2024 r.

112 https://www.cnil.fr/en/ai-ensuring-gdpr-compliance, dostep: 2
stycznia 2024 r.

113 Mowa tutaj m.in. o gwarancjach wynikajacych z art. 9,11, 15, 16 i 22
RODO.

114 Zob. https://www.cnil.fr/en/self-assessment-guide-artificial-
intelligence-ai-systems, dostep: 2 stycznia 2024 r.
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kajacych z krajowych i miedzynarodowych regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Czesto omawianym w literaturze przedmiotu naru-
szeniem prawa do ochrony przed dyskryminacija
automatyczng jest wykorzystanie niektérych syste-
mow sztucznej inteligencji w dziataniach prewencyj-
nych stuzb mundurowych. Modele wykorzystujace
dotychczas zebrane dane, pomimo nie postugiwa-
nia sie wprost kryterium rasy, odtwarzaty uprzedze-
nia rasowe, np. zalecajac czestsze patrolowanie
obszaréw zamieszkiwanych przez mniejszosci et-
niczne's.

Jak pokazuje praktyka, naruszenia zwigzane z wy-
korzystaniem Al w kontekscie dziatalnosci organéw
$cigania réwniez mieszczg sie w obrebie zaintere-
sowan CNIL. Przyktadu dostarcza postepowanie
zakonczone decyzjg z dnia 17 pazdziernika 2022 r.
w sprawie Clearview Al''®, Oprogramowanie stwo-
rzone przez strong postgpowania dziata w naste-
pujacy sposdb. W pierwszej kolejnosci zbierane sg
wszystkie, dostepne w momencie gromadzenia, ob-
razy zawierajgce zdjecia ludzkich twarzy. Wykorzy-
stywane sg w tym celu media spotecznosciowe oraz
inne publicznie dostepne zrodta. W ten sposéb firma
zebrata do chwili zakoriczenia postepowania ponad
dziesie¢ miliardow zdjec.

Na podstawie kazdego zebranego zdjecia tworzony
jest szablon biometryczny. W ten sposoéb genero-
wany jest unikalny, ustalany na podstawie analizy
punktéw twarzy, zestaw cech specyficzny dla obli-
cza osoby, ktéra pojawia sie na zdjeciu. Obrazy, wraz
z odpowiadajgcymi im szablonami biometrycznymi,
s3 nastepnie zapisywane w bazie danych.

Clearview Al sprzedaje dostep do platformy inter-
netowej z wyszukiwarka. Narzedzie to jest uzywa-
ne poprzez przestanie zdjecia twarzy. Nastepnie
ustalane sg cechy specyficzne twarzy widocznej na
zatgczonym zdjeciu i przeprowadzana jest kweren-
da w bazie danych zdje¢ przejawiajacych podobne
cechy specyficzne. Oprogramowanie generuje wy-

115 Szerzej zob. K. Lum i W. Isaac, To Predict and Serve?, ,Significance”,
5(13)/2016, s. 14-19; T-W. Hung i C.-P. Yen, Predictive policing
and algorithmic fairness, ,Synthese”, 6(201)/2023, s. 4-6. Warto
zatem zauwazy¢, ze system sztucznej inteligencji doprowadzit tu
do podobnego w istocie skutku dyskryminujgcego, co oméwiony
wczesniej system dla przygotowania oferty kredytowej firmy Upstart.

116 Délibération de la formation restreinte n® SAN-2022-019, https://www.
legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000046444859?isSuggest=true,
dostep: 4 stycznia 2024 r.

—iip

nik, sktadajacy sie ze zdje¢ oséb uznanych za po-
dobnych, a takze adreséw URL stron internetowych,
z ktérych zostaty pobrane.

Ze wzgledu na brak uzyskania zgody osob, ktérych
dane dotyczg, na gromadzenie i wykorzystywanie
ich wizerunkoéw oraz niemoznos$¢ oparcia sie na pod-
stawie prawnej uzasadnionego interesu — w Swietle
inwazyjnego charakteru gromadzenia danych i bra-
ku Swiadomosci ze strony obywateli Francji, ktérych
dane m.in. dotycza, na temat gromadzenia danych
- w ocenie CNIL, doszto do przetwarzania danych
wrazliwych bez podstawy prawnej. To z kolei uza-
sadniato natozenie na Clearview Al kary w wysoko-
$ci 20 min euro.

Podsumowujgc doswiadczenia Francji wskazacé
trzeba, co nastepuje. Po pierwsze, widoczne jest
dazenie do zapewnienia jak najszerszej ochrony
prywatnosci obywateli. Realizacji tak zakreslonego
celu stuzy w pierwszej kolejnosci wprowadzenie
licznych obowigzkéw zwigzanych z informowa-
niem obywateli o wykorzystaniu i zasadach funk-
cjonowania Al w konkretnych kontekstach, a takze
rygorystyczne przestrzeganie przepiséw RODO,
co w istotny sposéb ogranicza bazy danych, z kt6-
rych z uwagi na niezgodne z RODO przetwarzanie
danych osobowych, systemy Al moga korzystac.
Roéwniez dziatalno$é CNIL w wiekszym stopniu
niz, przyktadowo, NIST oscyluje wobec zagadnien
zwigzanych z ochrong danych. Stanowi to oczywi-
ste nastepstwo pozycji ustrojowej i zadan stawia-
nych przed tg agencjg rzadowa. Tym niemniej sam
fakt, ze krajowy regulator Al czuwa jednoczesnie
nad przestrzeganiem przepiséw prawa ochrony da-
nych osobowych podkresla Scisty zwigzek miedzy
tymi zagadnieniami we francuskim systemie pra-
wa. Po drugie, ustawodawca francuski w wyzszym
stopniu niz ma to miejsce w pozostatych badanych
porzadkach prawnych, juz na tym etapie rozwoju
legislacji dotyczacej Al, tworzy prawo posiadajace
okreslong moc wigzaca, w tym restrykcyjne prze-
pisy bedace zrodtem konkretnych i precyzyjnych
norm prawnych. Instrumenty o charakterze miek-
kim, jak np. wytyczne CNIL, petnia jedynie funkcje
pomochicza. Przypuszczalnie opisany stan rzeczy
zwigzany jest z pierwszg podkreslong wtasciwoscia
doswiadczenia legislacyjnego Francji. Narzedziem
wtasciwym do ustanawiania mechanizméw ochrony
fundamentalnych praw cztowieka jest bowiem usta-
wa, ktérej przestrzeganie gwarantowane jest miedzy
innymi na drodze postepowania administracyjnego.
Po trzecie, Francja dostrzega zwigzek rozwoju tech-
nologicznego w zakresie Al z nauka — stad wspiera-
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nie aktywnosci badawczej, aktywnos$¢ interdyscy-
plinarnych grup naukowcow oraz ich finansowanie
poprzez granty panstwowe. Beneficjentem wzmo-
zonej aktywnosci naukowej bedzie rowniez sfera
finansowa, a zatem réwniez bankowa, ktéra wskazy-
wana jest niekiedy jako jeden z gtéwnych obszarow
wykorzystania Al'".

3.5. Niemcy

Kontynuujac rozwazania dotyczace obszaru euro-
pejskiego — w tym krajow o zblizonej do polskiej
tradycji prawnej, stanowigcych w przesztosci wzér
lub przynajmniej punkt wyjscia dla rozwigzan krajo-
wych — warto zwréci¢ uwage na kolejne panstwo,
ktére w unijnym sSrodowisku wyznacza niekiedy
pewnego rodzaju trendy legislacyjne. W obszarze
uregulowania problematyki sztucznej inteligenciji
oraz jej narzedzi Niemcy nie majg jednak, jak do-
tad, znacznych osiggnieé. Stan ten moze oznaczag,
ze jako panstwo cztonkowskie UE, majac na wzgle-
dzie plany prawodawcy unijnego, stwierdzono, iz
w pierwszej kolejnosci warto poczekaé na to, ja-
kie regulacje zostanag przyjete na tym poziomie
(ponadnarodowym), a dopiero pézniej w prawie
wewnetrznym uregulowaé, czy tez doregulo-
wac te kwestie, ktore tak z perspektywy prawnej,
jak i aktycznej beda tego wymagaty.

Aby jednak nie pozosta¢ w tyle w zakresie bez-
sprzecznego rozwoju i ingerowania w coraz to wiek-
szg liczbe sfer zycia codziennego przez sztuczng
inteligencje na poziomie rzagdowym postanowiono
o przyjeciu pewnych regulacji o charakterze miek-
kim. W tym zakresie sporzagdzona zostata Narodo-
wa strategia rzadu federalnego dotyczaca sztucz-
nej inteligencji (Die Nationale Strategie Kiinstliche
Intelligenz der Bundesregierung)''®. Wskazany do-
kument, poréwnujgc go w szczegdlnosci z podob-
nymi zatozeniami innych omawianych porzadkéw
prawnych, ma charakter bardzo ogodlny. Zakresla
jednak cele stawiane przed potencjalng regulacja
krajowa oraz przedstawia plan dziatan mogacych
stuzy¢ realizacji nastepujgcych celéw. Po pierw-
sze, zwiekszona ma zosta¢ konkurencyjnos¢ Nie-
miec na rynku Al. Po drugie, gwarantowany ma by¢

117 Zob. S. Benhamou, Artificial Intelligence and the Future of Work,
,Revue d'’économie industrielle”, 169/2020, s. 58.

118 Zob. https://www.ki-strategie-deutschland.de/home.html?file=files/
downloads/201201_Fortschreibung_KI-Strategie.pdf&cid=947,
dostep: 8 stycznia 2024 r.

odpowiedzialny rozwé6j omawianej technologii.
Po trzecie, uwzglednione musza zostaé¢ implika-
cje prawne, kulturowe, etyczne i spoteczne coraz
szerszego wykorzystania Sl. Taki dokument z catg
pewnoscig pozwala na podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do praktycznego wdrozenia i rozwo-
ju Al. Nie daje on jednak mozliwosci wskazania lub
chocby przewidzenia precyzyjnych ram prawnych,
ktorych w tym zakresie bedzie chciat trzymac sie
niemiecki prawodawca.

W Niemczech zaobserwowa¢ mozna jednak inng,
o charakterze nieprawodawczym, dziatalnos¢
zwigzang z proba poradzenia sobie z wyzwania-
mi zwigzanymi z pojawianiem sie i rozwojem
systemoéw sztucznej inteligencji w Swiecie finan-
sowym. Mowa tu o opracowaniach niemieckiego
organu nadzoru nad rynkiem finansowym (BaFin,
niem. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht). Instytucja ta chociaz nie tworzy w ten sposob
norm o charakterze prawnym, to jednak wskazuje
na pewne zasady i stara sie wyksztatci¢ dobrg prak-
tyke przyktadowo w zakresie stosowania sztucznej
inteligencji w obszarze podejmowania decyzji''.
Normy te docelowo moga sta¢ sie jednak norma-
mi prawnymi, a juz dzi§ mozna chociazby wstep-
nie zalozy¢, ze beda one stanowily przynajmniej
w pewnym zakresie uzyteczng wskazoéwke dla nie-
mieckiego prawodawcy.

Wyrazny jest rowniez wptyw zwigzkéw zawodowych
na dyskurs dotyczacy wykorzystania Al'?°. Szczegol-
nym przejawem tejze aktywnosci jest dziatalnosé
Federacji Niemieckich Zwigzkéw Zawodowych
(Deutscher Gewerkschaftsbund; dalej jako: DGB)'?'.
Co warto odnotowaé, niemieckie zwigzki zawodowe
nie akcentujg obawy przed utratg miejsc pracy. Cho¢
mozliwy wydaje sie scenariusz, w ktérym ludzka pra-
ca zastepowana jest przez zautomatyzowane pro-
cesy nadzorowane przez Sl, to jednak skala wdra-
zania takich rozwigzan nie jest na obecnym etapie

119 Zob. przyktadowo https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/
EN/Aufsichtsrecht/dI_Prinzipienpapier_BDAI_en.htm|?nn=9866146,
dostep: 1 stycznia 2024 r,; https://www.bafin.de/SharedDocs/
Veroeffentlichungen/EN/Fachartikel/2023/fa_bj_2305_Algorithmen_
Kreditvergabe_en.html, dostep: 8 stycznia 2024 r.

120 Szerzej zob. M. Krzywdzinski, D. Gerst, i F. Butollo, Promoting human-
centred Al in the workplace. Trade unions and their strategies for
regulating the use of Al in Germany, ,Transfer: European Review
of Labour and Research”, 1(29)/2023, s. 53-70.

121 Zob. DGB, Artificial Intelligence (Al) for Good Work, 2020, https://www.
dgb.de/++co++b7f96674-9f2e-11ea-a8e8-52540088cada/Concept-
Paper-Artificial-Intelligence-Al-for-Good-Work.pdf, dostep: 9 stycznia
2024r.
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uznawana za wymagajacg stanowczej ingerenc;ji'?.
Dostrzega sie ryzyko polegajgce na koniecznosci
zapewnienia statego doksztatcania pracownikéw
w zakresie obstugi narzedzi wykorzystujacych Al.
Podkresla sie takze watek nieprawidtowego prze-
twarzania danych osobowych przez Al, ktére moga
naruszac zasady ochrony prywatnosci pracownikéw
i potencjalnie umozliwia¢ ich inwigilacje. Nie zapo-
mina sie réwniez o problematyce dyskryminacji
automatycznej. Zdaniem DGB wszystkie sygnalizo-
wane ryzyka mogg jednak zosta¢ zazegnane, pod
warunkiem racjonalnego uregulowania sposobdéw
uzycia Al'?

Postawe Niemiec w zakresie regulacji Al okresli¢
mozna jako zachowawcza. Ma to zwigzek z prowa-
dzonymi na forum UE pracami legislacyjnymi, ktére
wyznaczg wigzaco kierunek projektowanych norm
prawnych. Warto jednak odnotowaé, ze tematyka
wykorzystania Al, przynajmniej posrednio, regulo-
wana jest obowigzujgcymi aktami prawa unijnego,
w tym np. RODO. W dalszej kolejnosci szczegodlnie
widoczna jest aktywnos¢ zwigzkow zawodowych,
ktére wskazujg na niektére zagrozenia zwigzane
z wykorzystaniem Sl, proponujgc przy tym pewne
sposoby ich ograniczenia. Dopiero wejscie w zy-
cie aktow normatywnych prawa unijnego pozwoli
na okreslenie w jakim zakresie postulaty zwigzkéw
zawodowych zostang w praktyce legislacyjnej spet-
nione.

3.6. Chiny

Odmiennie niz w panstwach europejskich, jak row-
niez w USA, w Chinach regulacje prawne poswie-
cone zagadnieniom zwigzanym z problematyka
sztucznej inteligencji nie sg nowoscig, lecz zaczety
pojawiac sie juz kilka lat temu. W lipcu 2017 r. chini-
ska Rada Stanu wydata krajowa strategie rozwoju
sztucznej inteligencji. Wskazano tam, ze strategia ta
pozwoli¢ ma Chinom na osiagniecie celu jakim jest
stanie sie Swiatowym liderem w obszarze sztucz-
nej inteligencji do 2030 r. Juz jednak wczesniej,
gdyz w 2013 r., w Chinach wydawane i publikowa-
ne byty dokumenty, z ktorych wynikato, ze jednym
z gtéwnych, wrecz krytycznych celéw rozwojowych
panstwa chinskiego jest witasnie dziatalnos¢ i roz-
woéj sztucznej inteligencji w réznych dziedzinach

122 M. Krzywdzinski, D. Gerst, i F. Butollo, Promoting human-centred Al...,
s. 61.

123 DGB, Artificial Intelligence (Al) for Good Work, s. 11.
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zycia'>*. We wskazanych dokumentach zwracano
uwage nie tylko na potrzebe rozwoju Al, ale réwniez
na to, ze powinno odbywac¢ sie to z zachowaniem
witasciwych standardéw i norm etycznych. Chiny
stwierdzity rowniez, ze od 2017 do 2030 r. planujg
wydaé na rozwo¢j infrastruktury potrzebnej do roz-
woju sztucznej inteligencji 150 mld jenéw, co odpo-
wiada okoto 21 mld dolaréw. Do 2025 r. planowany
jest wzrost wartosci aktualnej infrastruktury w tym
zakresie do ponad 400 mld juanéw, co odpowiada
okoto 58 mid dolaréw, stworzenie dalszych planéw
rozwojowych, jak i skodyfikowanie problematyki Al
wraz z ustanowieniem jednoznacznych standardow
etycznych w tym zakresie.

Plany rozwojowe zaprojektowane przez Chiny
koordynowane majg by¢ na szczeblu rzgdowym
przez Ministerstwo Nauki i Technologii, Biuro ds.
Promocji Planéw Sztucznej Inteligencji, jak row-
niez inne istotne z tego punktu widzenia podmioty.
Nie oznacza to jednak, ze rozwdj ten nastepowacé
ma jedynie na szczeblu centralnym. Panstwo $rod-
ka przewidziato rowniez programy, ktérych celem
jest zmotywowanie takze podmiotéw prywatnych
do prowadzenia badan i rozwijania problematyki
sztucznej inteligencji'?®. Dotychczasowe doswiad-
czenia wskazujg, ze programy te spetniajag swojg
role i poszczego6lne podmioty prywatne rozwijaja
technologie zwigzang ze sztuczng inteligencjg,
a majgcg mie¢ zastosowanie w stuzbie publicz-
nej. Doskonatymi przyktadami sa tu firmy Baidu
(narodowy mistrz Al w zakresie rozwoju autono-
micznych pojazdéw), Alibaba (narodowy mistrz Al
w zakresie rozwijania sfery inteligentnych miast)
oraz Tencent (narodowy mistrz Al w zakresie ,wi-
zji komputerowej” dla diagnoz medycznych)'?.
Co interesujace, réwniez w zakresie zadan zwig-
zanych z sadownictwem wdrazane s3 podobne
programy. Propagowana jest wrecz idea ,smart-
-sgdoéw”. W ramach tego pomystu sztuczng inte-
ligencje planuje sie wykorzysta¢ w obszarze gro-
madzenia dowodow, analizy spraw oraz lektury

124 H. Roberts, J. Cowls, J. Morley, M. Taddeo, V. Wang, L. Floridi, The
Chinese approach to artificial intelligence: an analysis of policy, ethics,
and regulation, ,Al & Society”, 36/2021, s. 60.

125 H. Roberts, J. Cowls, J. Morley, M. Taddeo, V. Wang, L. Floridi, The
Chinese approach to artificial intelligence: an analysis of policy, ethics,
and regulation, ,Al & Society”, 36/2021, s. 61.

126 Jing M, Dai S (2017) China recruits Baidu, Alibaba and Tencent to Al
‘national team’. South China Morning Post, https://www.scmp.com/
tech/china -tech/article/2120913/china-recruits-baidu-alibaba-and-
tencent-ai-national-team, dostep: 18 grudnia 2023 r.
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dokumentéw prawnych'?”- Analogicznie mozna
bytoby sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ramach ktorej
panstwo zorganizowato by konkurs na najlepsze
oprogramowanie sztucznej inteligencji w stuzbie
bankowosci. Oczywiscie inicjatywa taka doty-
czytaby zapewne w gtéwnej mierze bankowosci
centralnej, z uwagi na to, ze to wtasnie w szcze-
gdlnosci ona znajduje sie w zainteresowaniu pan-
stwa na tyle, aby narzedzie stuzgce jej rozwojowi
chciato tworzy¢ panstwo. Sam sektor bankowy
mogtby jednak jako taki réwniez poprowadzi¢ lub
skoordynowac¢ wspolne badania rozwojowe, ktére
motywowatyby firmy technologiczne do tego, aby
stworzy¢ jak najlepsze narzedzia Al do wykorzy-
stania w bankowosci.

Panstwo Srodka nie poprzestaje jednak na aktach
prawa miekkiego, jak rowniez jedynie na zapo-
wiedziach zwigzanych z rozwojem wykorzystania
sztucznej inteligencji. Na uwage zastugujg wydawa-
ne kolejno przepisy prawa poswiecone tej proble-
matyce. | tak w szczegdlnosci uwage zwracajg akty
prawne wydane w 2023 r., jako bedace tymi o cha-
rakterze zdecydowanie najswiezszym. Mowa tu o:
rozporzadzeniu w sprawie generatywnej sztucznej
inteligencji oraz przepisach poswieconych ocenie
strony etycznej dziatalnosci podejmowanej z Al.

Przechodzac do szczegétdow, wskazac¢ nalezy, ze
w kwietniu 2023 r. chifnskie Ministerstwo Nauki
i Technologii opublikowato projekt aktu prawnego
dotyczagcego srodkéw stuzacych ocenie etycznej
dziatalnosci podejmowanej z Al. W dokumencie
tym skoncentrowano sie przede wszystkim na prze-
gladzie etycznym dziatan naukowych i technologicz-
nych, ktére niosg za sobg najwieksze ryzyka etycz-
ne, w tym w szczegdlnosci przy prowadzeniu badan
i dziatalnosci rozwg;j'?®

Z kolei w lipcu 2023 r. Administracja Cyberprzestrze-
ni Chin, Krajowa Komisja Rozwoju i Reform, Mini-
sterstwo Edukacji, Ministerstwo Nauki i Technologii,
Ministerstwo Przemystu i Informacji Technologicz-
nej oraz Ministerstwo Bezpieczenstwa Publicznego
wspdlnie wydaty rozporzadzenie w sprawie genera-
tywnej sztucznej inteligencji. Celem tego aktu byto

127 H. Roberts, J. Cowls, J. Morley, M. Taddeo, V. Wang, L. Floridi, The
Chinese approach to artificial intelligence: an analysis of policy, ethics,
and regulation, ,Al & Society”, 36/2021, s. 61.

128 H. Xu, B.H. Lee, K. Donovan, M. Wong, E.C. Franks, China’s New
Al Regulations, ,Client Alert Commentary”, 3310/2023, https://
www.lw.com/en/admin/upload/SiteAttachments/Chinas-New-Al-
Regulations.pdf, dostep: 8 stycznia 2024 r.
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szerokie uregulowanie problemu generatywnej Al.
Co jednak interesujgce, juz w momencie wydania
rozporzadzenia towarzyszyl mu objasniajacy ko-
munikat wraz z pytaniami i odpowiedziami doty-
czacymi nalezytego sposobu rozumienia wydanych
przepisow’'®.

Rozwazajgc problematyke regulacji prawnych po-
Swieconych przedmiotowym zagadnieniom nie spo-
s6b nie wspomnie¢ o pierwszym rozporzadzeniu
o charakterze ogélnym, obowigzujagcym zatem w ca-
tych Chinach, ktére weszto w zycie wraz z poczat-
kiem marca 2022 r. Rozporzadzenie to reguluje wy-
korzystanie technologii rekomendacji algorytméw
do $wiadczenia ustug online w Paristwie Srodka'®.

Obecnie obowigzujgce regulacje prawne pozwala-
ja odtworzy¢ jedynie pewng czes¢ obrazu, w ktérym
uczestniczg Chiny biorgce udziat w jednym z najnow-
szych wyscigéow technologicznych. Analitycy chin-
skiej dziatalnosci legislacyjnej wskazujg, ze regulacja
zagadnien zwigzanych ze sztuczng inteligencjg moze
podzieli¢ los regulacji zwigzanych z problematyka In-
ternetu, z tym, ze w tym przypadku dziatania podejmo-
wane przez chinskiego prawodawce mogg okazac sie
znacznie szybsze. O ile w pierwszym okresie swoistg
cezurg byta wydana w 2017 r. ustawa o cyberbezpie-
czenstwie, o tyle kompleksowa ustawa o Al spodzie-
wana jest jeszcze w tym roku™'. Co wiecej projekt
takiej ustawy, jako efekt prac naukowcéw ujrzat $wia-
tto dzienne juz w sierpniu ubiegtego roku'?2. Rozdziat
pierwszy reguluje problematyke ogding, w tym najistot-
niejsze i najbardziej podstawowe zasady prawne. Na-
stepnie zajeto sie kwestig wsparcia rozwoju i promo-
cji Al. W trzecim rozdziale potozono nacisk na kwestie
zarzadzania systemami sztucznej inteligencji. Czwarty
rozdziat poswiecono z kolei obowigzkom, ktére cig-
zy¢ maja na osobach odpowiedzialnych za rozwdj
systemow Al, ich tworcow oraz deweloperow. Kolejny
rozdziat poswiecono problematyce kompleksowego
mechanizmu zarzadzania sztuczng inteligencjg. Zas
ostatni rozdziat merytoryczny dotyczy kwestii prawnej
odpowiedzialnosci za dziatanie i konsekwencje spo-
wodowane przez systemy Al.

129 H. Xu, B.H. Leg, K. Donovan, M. Wong, E.C. Franks, China’s....
130 H. Xu, B.H. Lee, K. Donovan, M. Wong, E.C. Franks, China’s....

131 M. Sheehan, China’s Al Regulations and How They Get Made, 2023,
https://carnegieendowment.org/files/202307-Sheehan_Chinese%20
Al%20gov.pdf, dostep: 8 stycznia 2024 r.

132 Zob. w tlumaczeniu na jezyk angielski https://digichina.stanford.edu/
work/translation-artificial-intelligence-law-model-law-v-1-0-expert-
suggestion-draft-aug-2023/, dostep: 8 stycznia 2024 r.
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Podsumowujgc rozwazania poswiecone chinskim
doswiadczeniom, mozna stwierdzi¢, ze stanowig
one zdecydowanie niedostatecznie doceniany przy-
ktad. Obszernos¢ istniejacych regulacji jest z pew-
noscig imponujaca, zas$ podejscie w ramach ktére-
go reguluje sie kazuistycznie kwestie szczegétowe,
sktadajace sie finalnie w kompleksowy system re-
gulacji. Doswiadczenia chiinskie nalezy jednak brac
pod uwage z pewng poprawkg na odmienny system
prawno-polityczny obowigzujgcy w tym panstwie.

3.7. Przyktady faktycznego zastosowania
sztucznej inteligencji w bankowosci
Swiatowej

Zagadnienie sposobow uzycia Al w sektorze ban-
kowym podejmowane jest w licznych publikacjach
naukowych, w tym o charakterze systematycznych
przegladow literatury'2. Ponizej przedstawiono jed-
nak najbardziej popularne, jak sie zdaje, na chwile
obecng aplikacji systeméw sztucznej inteligencji po-
wszechnie wykorzystywanych w bankowosci $wia-
towej. Ich rozwoj wydaje sie zas by¢ rzeczg absolut-
nie niemozliwg do unikniecia. Nie oznacza to jednak,
ze dziatanie tych systemow nie rodzi lub nie bedzie
rodzi¢ w przysztosci watpliwosci z punktu widzenia
prawnego.

Niezwykle popularng forma stosowanego (zresztag
nie tylko w bankowosci, lecz réwniez innych bran-
zach, ktérych przedsiebiorcy $wiadczg ustugi ma-
sowe na rzecz konsumentéw) narzedzia sztucznej
inteligencji sg boty, a w szczegodlnosci chatboty,
czyli boty tekstowe oraz réwniez boty gtosowe. Co
ciekawe, niezaleznie od botéw przeznaczonych dla
zewnetrznych klientéw bankéw, zdarza sie réwniez,
ze w banku funkcjonuje inny, wewnetrzny bot, ktéry
wspomaga¢ moze pracownikdw w rozwigzywaniu
réznego rodzaju problemodw, wynikajgcych z proce-
séw organizacyjnych, dostepu do danych itp. Przy-
ktadem moze tu by¢ SEB (szwedzki bank komercyj-
ny), ktéry poza chatbotem dla klientéw dysponuje
rowniez chatbotem przeznaczonym dla swoich pra-

133 W szczegodlnosci na ten temat zob.: O.H. Fares, |. Butt, i S.H.M. Lee,
Utilization of artificial intelligence in the banking sector: a systematic
literature review, ,Journal of Financial Services Marketing”,
4(28)/2023, s. 835-852 i przywotana tam literatura. Na marginesie
warto dodaé, ze problematyka wykorzystania Al w sektorze
bankowym byta przedmiotem analizy w raporcie Zastosowanie
sztucznej inteligencji w bankowosci — szanse oraz zagrozenia, sygn.
WIB PAB 12/2022, https://us.edu.pl/wp-content/uploads/pliki/PAB_
WIB_Zastosowanie_sztucznej_inteligencji_w_bankowosci_Szostek.
pdf, dostep: 7 stycznia 2024 r.

cownikéw do komunikacji zwigzanej ze sprawa-
mi szeroko rozumianego IT'3*. Pamietaé przy tym
nalezy, ze aby systemy te spetniaty swojg role mu-
szg by¢ one stale monitorowane i udoskonalane.
System taki jest przydatny i nie bedzie powodowat
wiecej probleméw niz korzysci dopiero wowczas,
gdy nie tylko bedzie on udzielat odpowiedzi oraz
wyjasnien, ktorych potrzebujg korzystajgce z niego
osoby, ale rdwniez, a wrecz przede wszystkim wtedy,
gdy poprawnos$c¢ udzielanych odpowiedzi jest mak-
symalnie wiarygodna, pewna i prawdziwa. Pozosta-
jac jeszcze w tematyce botow warto zwréci¢ uwage
na boty gtosowe, w ramach ktérych banki niekiedy
nie tworzg swoich autorskich rozwigzan, a jedynie
adaptujg na swoje potrzeby znane i sprawdzone na
rynku narzedzia sztucznej inteligenc;ji'®. Przyktado-
wo z Siri'*® korzysta brytyjski Barclays. Hiszpariska
Bankia S.A.P postawita z kolei na integracje z Asy-
stentem Google'’.

Robodoradztwo (ang. robo-advisory), zdefiniowane
zresztg przez KNF jako ,forma zautomatyzowane-
go doradztwa finansowego stosowana m.in. w ob-
szarze ustug inwestycyjnych, pozyczek i ubezpie-
czen (...) oparta na zaawansowanych algorytmach
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i narzedzi
do analizy duzych zbioréw danych (big data)"'s®
wykorzystywane jest juz w bankowosci $wiatowe;j.
W takim przypadku system sztucznej inteligencji do-
konuje analizy sytuacji klientéw oraz réznych opcji
inwestycyjnych oraz proponuje te, ktére w danym
przypadku wydajg sie najlepsze. Wykorzystanie ta-
kiego systemu nie dzieje sie kosztem zatrudnionych
doradcow, ale utatwia im prace. Ta bowiem w wielu
przypadkach zaczyna ogranicza¢ sie do omoéwienia
z klientem zaproponowanego przez system rozwia-
zania, na co wskazuje przyktad banku inwestycyj-
nego Morgan Stanley'®.

Narzedzie sztucznej inteligencji wykorzystujace
biometrie¢ moga by¢ uzywane juz na samym po-
czatku banku z klientem, czy wrecz potencjal-

134 Raport Sztuczna Inteligencja w Bankowosci, Warszawa 2020,
https://bank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-SZTUCZNA-
INTELIGENCJA.pdf, dostep: 1 stycznia 2024 ., s. 24.

135 Raport Sztuczna Inteligencja..., s. 24-25.

136 Asystent gtosowy Apple, dobrze znany czesci uzytkownikdw tego
ekosystemu.

137 Ten asystent gtosowy znany jest z kolei uzytkownikom mobilnego
systemu operacyjnego Android.

138 https://www.knf.gov.pl/dlarynku/fintech/robodoradztwo, dostep: 9
stycznia 2024 r.

139 Raport Sztuczna Inteligencja..., s. 26.
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nym klientem. Jeden z najwiekszych na swiecie
komercyjnych bankéw BBVA zastosowal takie
wtasnie narzedzie, aby umozliwi¢ swoim klien-
tom zatozenie konta bez wyjscia z domu i wizyty
w oddziale banku. Do realizacji tego celu potrzeb-
ny jest jedynie komputer z kamerg i odpowiednie
prowadzenie klienta niejako ,za reke” przez na-
rzedzie Al, ktére weryfikuje dokument tozsamo-
$ci danej osoby oraz przeprowadza biometryczne
porownanie twarzy z uwzglednieniem autentycz-
nosci osoby™®. W ramach takiego rozwigzania
pamieta¢ jednak nalezy, aby zapewnic jego przy-
stepnos¢ i tatwosé obstugi z perspektywy klienta.
Dopiero intuicyjna i satysfakcjonujgca obstuga ta-
kiego systemu zapewni realizacje celu, jakim jest
pozyskanie klientow, za pomocg aplikacji bazuja-
cych na biometrii.

Poza obstuga klienta i utatwianiem biezacej pracy
narzedzia Al wykorzystywane sg réwniez w kluczo-
wym dla sektora finansowego aspekcie, tj. w aspek-
cie bezpieczenstwa. Al wspomaga wykrywanie
oszustw w obszarze ptatnosci, wytudzen srodkow
finansowych oraz w ramach phishingu'#'. Réwniez
w zakresie narzedzie AML (ang. anti-money laun-
dering) narzedzia Al moga znalez¢ szerokie zasto-
sowanie'¥,

3.8. Whnioski z analizy komparatystycznej

Juz ponad dwa lata temu wskazywano, ze sztuczna
inteligencja nie jest szeroko uregulowana prawnie,
jednak oczekiwanie dalszych regulacji w tym zakre-
sie uzna¢ nalezy za zasadne'®. Uwaga ta w gtéwnej
mierze nie traci na swej aktualnosci pomimo odno-
towanego w rzeczonym okresie postepu. Do zasad-
niczych wyzwan, dotykajacych w réwnym stopniu
wszystkich wyzej omdwionych porzadkow praw-
nych, zwigzanych ze stanowieniem prawa w obsza-
rze nowych technologii z catg pewnoscig nalezy
kwestia skonstruowania definicji legalnej pojecia
»Sztuczna inteligencja”. Proby podania satysfakcjo-
nujgcej definicji legalnej podjete zostaty w piSmien-

140 Raport Sztuczna Inteligencja..., s. 57.
141 Raport Sztuczna Inteligencja..., s. 35.

142 Raport Sztuczna Inteligencja..., s. 63.

nictwie'4, a takze prowadzone sg inicjatywy majgce
na celu ujednolicenie siatki pojeciowej** w tym za-
kresie. Na tym jednak wyzwania dla podmiotow two-
rzacych ramy prawne dla rozwoju i dziatania sztucz-
nej inteligenc;ji sie nie koncza.

W tym miejscu nalezy réwniez podkresli¢ istnienie,
czesto przestonietych przez potencjalne korzysci,
zagrozen — nie tylko o charakterze czysto tech-
nicznym — zwigzanych z wykorzystaniem Al w sek-
torze bankowym. Odnotowuje sie przede wszyst-
kim zwigzek miedzy digitalizacjg i wdrazaniem Sl
w bankach a pogorszeniem warunkéw wykonywa-
nia pracy'. Innowacyjnos¢ prowadzi¢ moze do
zmian organizacyjnych w podmiotach sektora ban-
kowego. Jak pokazuje przyktad Francji, wraz z re-
organizacja modelu swiadczenia ustug bankowych
(wiekszy nacisk potozono na ustugi elektroniczne)
czesé pracownikéow zostata zwolniona lub prze-
niesiona na inne stanowiska'¥’. Natomiast postep
technologiczny nie sprawit, ze pracownicy stali sie
zbedni. Zmniejszenie ich liczby doprowadzito jed-
nak do zwiekszenia obcigzenia pracg osob, ktdre
zachowaty swoje stanowiska.

Warto zaznaczy¢, ze coraz szersze wykorzystanie
rozwigzan opartych na S| wymaga posiadania przez
pracownikéw okreslonych kompetencji, takich
jak szybkos$¢ reakcji czy zdolnosé adaptacji, oraz
umiejetnosci, jak np. automatyzacja pracy biurowej
i (przynajmniej podstawowych) kompetencje z za-
kresu informatyki'*®. Natomiast dalszy rozwdj Sl
wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu informa-
tyki, przez co przypuszczalnie sektor bankowy dgzyc¢
bedzie do nawigzania wspétpracy z wyspecjalizo-
wanymi podmiotami zewnetrznymi. Opracowanie Al
stanowi bowiem przedsiewziecie dtugoterminowe,
wymagajgce rygorystycznego oraz dobrze zapla-

144 Zob. J. Rzymowski, Definicja prawnicza sztucznej inteligencji na
podstawie projektu rozporzadzenia w sprawie sztucznej inteligencji,
»Prawo Nowych Technologii”, 1/2023, s. 19 i n.; S. Szczepaniak, M.
Brzostek-Kleszcz, Definiowanie pojec z zakresu nowych technologii
w przepisach prawa i postanowieniach umownych, ,Prawo Nowych
Technologii”, 2/2021, s. 66 i n.

145 W szczegélnosci zob. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/
eu-us-terminology-and-taxonomy-artificial-intelligence, dostep: 13
grudnia 2023 r. Przedsiewzigecie to ma na celu uzgodnienie siatek
pojeciowych z zakresu Al wtasciwych dla systemu prawnego USA
oraz prawodawstwa unijnego.

146 Zob. C. Perez i F. Martin, Digitalisation and Artificial Intelligence: the
New Face of the Retail Banking Sector. Evidence from France and
Spain, 2018, s. 218-226.

143 D. Slazynska-Kluczek, Sztuczna inteligencja — regulacje prawne, 147 Ibid., 5. 204.
miejsce w polskim sektorze bankowym, ,Nauki Ekonomiczne”, 148 Zob. S. Benhamou, Artificial Intelligence and the Future of Work...,
34/2021, s. 54. op. cit,, s. 83.
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nowanego postepowania. Rownie korzystne wyda-
je sie nawigzanie wspétpracy z uniwersytetami lub
instytucjami badawczymi dysponujgcymi niezbed-
na w tym zakresie wiedza, ktora pozwoli nie tylko
na stworzenie odpowiednich dla sektora bankowe-
go rozwigzan opartych na systemach sztucznej in-
teligenciji, ale réwniez przeszkolenie pracownikow
z wlasciwego ich uzycia oraz przygotowanie in-
strukcji dla klientéw, ktérych obstuge rowniez pro-
wadzi sie z bezposrednim wykorzystaniem i kontak-
tem z Al.

Przeprowadzona analiza doswiadczen poszczegél-
nych panstw w zakresie wykorzystania i uregulowa-
nia Al uwypukla réznice w podejsciu do stanowienia
prawa sztucznej inteligencji w odmiennych kultu-
rach i tradycjach prawnych. Na przyktadzie Franciji
i Niemiec wyraznie widoczny jest zwigzek prawo-
dawstwa przede wszystkim z gwarancjami prawno-
cztowieczymi, w szczegodlnosci zas ochrong prywat-
nosci. Trend ten, ze wzgledu na oddziatywanie prawa
unijnego bedzie najprawdopodobniej charaktery-
styczny dla wszystkich panstw cztonkowskich UE,
a zatem rowniez dla Polski. Postep prac nad har-
monizacjg prawa unijnego w zakresie Al, szerzej
omowiony w kolejnym rozdziale niniejszego raportu,
pozwala przypuszczac, ze w panstwach cztonkow-
skich UE naczelng role odegra jeden, kompleksowy
akt normatywny, nieco podobnie zresztg jak mia-
to to miejsce w zakresie regulacji poswieconych
problematyce ochrony danych osobowych. Z kolei
rozwigzania prawne w USA ktadg wiekszy nacisk
na dookreslenie cech godnego zaufania systemu
sztucznej inteligencji oraz zapewnieniu warunkow
dla dalszego rozwoju tej technologii, przy jednocze-
snym konstruowaniu katalogu praw podstawowych
zwigzanych z SI. W pewnym sensie regulacjg o cha-
rakterze fgczacym cechy wiasciwe prawodawstwu
USA oraz panstw cztonkowskich UE sg niektore roz-
wigzania projektowane w UK. Po pierwsze, warto
dostrzec przyjecie odmiennej strategii stanowienia
prawa niz w UE. Proponuje sie bowiem wyznacze-
nie sektorowych ram regulacyjnych, zakotwiczo-
nych w juz istniejacej, rozproszonej sieci nie tylko
regulatoréw krajowych, ale takze przepiséw prawa
stanowionego.

Do najczesciej wykorzystywanych reakcji prawnych
na naruszenia przepisow obowigzujgcych w zwigz-
ku z wykorzystaniem Al nalezg odpowiednio docho-
dzenie praw na drodze postepowania sadowego
(co wida¢ przede wszystkim na przykiadzie do-
$wiadczen USA) oraz sankcje natury administra-
cyjnoprawnej (rozwigzanie to jest wtasciwe krajom,

w ktérym silna jest pozycja regulatoréow sektoro-
wych lub wyspecjalizowanych agencji rzagdowych,
a zatem mowa tutaj przede wszystkim o panstwach
Starego Kontynentu, w ktérych prawo administracyj-
no-karne podlega statemu rozwojowi'*).

Przyktad Chin pokazuje inne podejscie do zagadnie-
nia regulacji Al. Tutaj nie tylko tworzenie prawa jest
domeng panstwa. Rowniez rozwdj Al skupiony jest
w jego rekach. Paninstwo stawia sobie za cel bycie
przodownikiem w zakresie tak rozwijania jak i ko-
rzystania z systemow sztucznej inteligenciji. Z uwa-
gi jednak na ograniczone zasoby panstwo wyko-
rzystuje réowniez potencjat podmiotéw prywatnych,
zachecajac je do rozwijania sie na rodzimym rynku
i tworzenia pozadanych systemoéw w bardzo spre-
cyzowanych obszarach. Jednoczesnie regulacje
poswiecone sztucznej inteligencji jako takiej zdaja
sie by¢ duzo bardziej szczegétowe (kazuistyczne,
rozbudowane i relatywnie restrykcyjne) niz w pozo-
statych z omoéwionych systeméw prawnych. Doce-
lowo zas powsta¢ ma jeden kompleksowy akt praw-
ny, ktéry ma za zadanie kompleksowo uregulowac
problematyke sztucznej inteligencji i dziatajacych
w oparciu 0 nig systeméw. W konsekwencji nale-
zy rekomendowac state monitorowanie rozwigzan
prawnych przyjetych przez Panstwo Srodka, gdyz
moga one okazac sie niezwykle cenne i warte zaapli-
kowania réwniez na gruncie rodzimym.

Przeprowadzajgc analize komparatystyczng do-
Swiadczen panstw wywodzacych sie z roznych tra-
dycji i hotdujgcych innym niekiedy wartosciom nie
mozna traci¢ z pola widzenia faktu, ze kwestia opty-
malnej regulacji wykorzystania Al — nie tylko w sek-
torze bankowym, cho¢ ten stusznie przedstawia sie
jako jeden z kluczowych obszaréw szerszego sto-
sowania sztucznej inteligencji — stanowi wyzwanie
o charakterze globalnym. W tym Swietle wydaje sig,
ze zaakcentowane wyzej odmiennosci stanowig
skutek réznego roztozenia akcentéw w debacie
poswieconej dalszym kierunkom rozwoju Sl. Do
najistotniejszych wyzwan, powszechnie rozpozna-
wanych przez poréwnywane porzadki prawne nale-
zg zagadnienia, takie jak: zapobieganie dyskrymi-
nacji automatycznej, ochrona danych osobowych,
czy ustalenie cech godnego zaufania systemu Sl.
Trzeba takze zaznaczyé, ze regulacji niektorych
kwestii, ktérych prob unormowania mozna by sie
spodziewac, jeszcze powszechnie nie podjeto. Tutaj

149 Zob. D. Szumito-Kulczycka, Prawo administracyjno-karne, Warszawa
2004, s. 18.
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przyktadu dostarcza kwestia odpowiedzialnos$ci za
funkcjonowanie Al, ktéra stata sie jedynie przedmio-
tem eksperckiego projektu chinskiego aktu prawne-
go majgcego docelowo kompleksowo regulowac
problematyke sztucznej inteligencji. Przed zaprezen-
towaniem praktycznych postulatéw i rekomendacji
ptynacych z niniejszej czesci raportu warto ww. za-
gadnienia zaprezentowac w sposdéb syntetyczny.

Dyskryminacja automatyczna, czy tez dyskrymi-
nacja algorytmiczna, stanowi wyzwanie zwigzane
z zapewnieniem reprezentatywnosci tresci gene-
rowanych przez S| wzgledem danych wejsciowych
przetwarzanych przez Al. Powyzsze zagadnienie zo-
stato w literaturze ujete obrazowo poprzez wskaza-
nie, ze: ,algorytmy oparte na uczeniu maszynowym
sg wykorzystywane do odnajdowania w ogromnych
zasobach danych wzoréw, ktére moga by¢ znaczace
dla procesu podejmowania decyzji. Identyfikowane
korelacje sg wykorzystywane do czynienia pewnych
przewidywan. Jednak korelacje te pokazujg pewne
zaleznosci, ktére nie muszg by¢ zarazem zwigzka-
mi przyczynowo-skutkowymi. Na przyktad w danym
miejscu pracy moze istnie¢ generalna zaleznos¢
miedzy ptcig a liczba zrealizowanych projektow,
zgodnie z ktorg na jedng kobiete przypadajg dwa
projekty rocznie, a na jednego mezczyzne — cztery.
Nie bedzie to jednak réwnoznaczne z wykazaniem
przyczynowosci »kobiety robig mniej projektow, po-
niewaz sg mniej wydajne zawodowog, lecz bedzie
za tym stata okolicznosé¢, zgodnie z ktérg kobiety
czesciej niz mezczyzni pracujg na czesc¢ etatu, za-
tem spedzajg w pracy stosunkowo mniej czasu niz
mezczyzni. Jesli jednak algorytm, na podstawie
ktérego podejmowane sg decyzje kadrowe, powia-
ze wydajnos¢ pracy z picig, bedzie to wzmacniato
istniejgce nieréwnosci miedzy ptciami i prowadzi-
to do dalszej dyskryminacji”’®®. Opisywany tutaj
mechanizm wskazuje w istocie na dwa — uniwer-
salne w tym sensie, ze mogace dotyczy¢ réznych
systemOw sztucznej inteligencji niezaleznie od
sposobow ich uzycia — zrodta dyskryminacyjnego
dziatania Al. Po pierwsze, zagrozenie dyskryminaciji
wigzac sie moze z powielaniem utrwalonych w da-
nych wejsciowych uprzedzen™'. Z tego wzgledu,
opracowujgc modele sztucznej inteligencji twor-
cy Al powinni dziata¢ w oparciu o duze objetoscio-

150 A. Cybulko, Dyskryminacja algorytmiczna w Polsce i mozliwosci
przeciwdziatania jej na podstawie obowigzujacych regulacji prawnych,
[w:] Réwnouprawnienie. Ksiega pamigtkowa dla Profesory Matgorzaty
Fuszary, A. Krajewska i M. Rawtuszko (red.), Warszawa 2022, s. 286.

151 Zob. J. Niklas, Problem dyskryminacji automatycznej — uwagi na tle
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ,Europejski
Przeglad Sadowy”, 7/2019, s. 5.
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wo zbiory danych. Po drugie, znieksztatcenia moga
by¢ wprowadzane przez sam algorytm stosowany
przez SI. W tym zakresie zaleca sie staly nadzor
nad tresciami generowanymi przez Sl i zapewnie-
nie mozliwosci nastepczej ingerencji w model SI.

Ochrona danych osobowych w kontekscie sztucz-
nej inteligencji stanowi nieustanne wyzwanie, ktére
wymaga uwzglednienia i dostosowania istniejgcych
przepiséw prawnych. Wspomniano juz, ze twércy
systemow sztucznej inteligencji korzystajg z da-
nych, jednak zasadniczym elementem jest zagwa-
rantowanie, ze proces pozyskiwania tych danych jest
zgodny z normami etycznymi i prawem. Niezwykle
istotne jest, aby respektowaé prawa do prywatnosci
i ochrony danych osobowych, zwtaszcza w kontek-
Scie, gdzie dane osobowe lub wtasnosc intelektualna
sg3 wykorzystywane w procesie trenowania sztucz-
nej inteligencji. Proces ten musi by¢ transparentny,
a uczestnicy powinni by¢ swiadomi, w jaki sposo6b
ich dane sg gromadzone, przetwarzane i wykorzy-
stywane. W konteks$cie panstw cztonkowskich UE
szczegolne znaczenie ma RODO. Akt ten ustanawia
przepisy dotyczace zbierania, przetwarzania i prze-
chowywania danych osobowych, a takze nadaje
jednostkom prawo do kontroli nad swoimi danymi.
W zwigzku z tym, w obszarze sztucznej inteligencji,
twércy i operatorzy systemdéw muszg zastosowaé
sie do wymogéw RODO, dbajac o odpowiednie pro-
cedury zwigzane z ochrong prywatnosci.

Zapewnienie spdéjnosci miedzy réznymi jurysdyk-
cjami i dostosowanie przepiséw do dynamicznego
rozwoju technologii sztucznej inteligencji stanowi
kluczowy element zabezpieczajgcy interesy jedno-
stek oraz zachowujacy réwnowage miedzy poste-
pem technologicznym a prawami jednostek. W mia-
re jak technologia rozwija sie, istotne jest, aby prawo
ewoluowato wraz z nig, zapewniajac skuteczng
ochrone danych osobowych.

Ustalenie cech godnego zaufania systemu sztucz-
nej inteligencji jest w swej istocie zadaniem nauki.
Prawodawca, jezeli decyduje sie na kodyfikacje
pewnych wtasnosci cech Al powinien czyni¢ to
majac na wzgledzie wytyczne specjalistéw. W tym
kontekscie cenne jest Al RMF, ktére zwieZle podsu-
mowuje aktualny dorobek naukowy i wskazuje po-
zadane cechy Al okreslajac je jako: prawidlowosé
i niezawodno$é, zapewnianie bezpieczenistwa
uzytkownikom systemu, odpornos$é¢ systemu na
zagrozenia zewnetrzne i zdolno$é do przywrdce-
nia prawidtowego dziatania, rozliczalnos¢ i przej-
rzystosé, interpretowalnosé, ochrona prywatnosci
i sprawiedliwosé.
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3.9. Rekomendacje dla projektodawcow
oraz prawodawcow regulaciji Al
na podstawie analizy
komparatystyczne;j

Warto takze zwrdci¢ uwage na niektére zagadnienia,
ktére wbrew intuicji nie sg na tym etapie rozwoju Sl
przez prawodawcow krajowych szczegotowo roz-
wazane. Mowa tutaj przede wszystkim o zasadach
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
funkcjonowanie Al, co szczegodlnie istotne jest
w odniesieniu do automatyzacji — cho¢ moze w od-
niesieniu do Sl trafniejsze bytoby sformutowanie
»2autonomizacji” przy zawierania transakcji152. Kon-
trowersje moze budzi¢ przypisanie odpowiedzialno-
$ci za samag transakcje podmiotowi wykorzystujgce-
mu Al, skoro, inaczej niz ma to miejsce w przypadku
Jtradycyjnego” oprogramowania, S| zdolne jest do
podejmowania decyzji niezaleznych od pierwotnie
wyznaczonego przez podmiot wykorzystujgcy Al,
ram funkcjonowania systemu sztucznej inteligenciji.
W szczegdlnosci samouczaca sie sztuczna inteli-
gencja moze by¢ w stanie, a nawet powinna, stale
redefiniowac te ramy w celu zapewnienia efektyw-
nosci modelu, co moze stanowi¢ dodatkowag kom-
plikacje przedmiotowej kwestii.

Zanim jednak przystapi sie do szczegétowej regu-
lacji problematyki Al, w tym w sektorze bankowym,
warto zastanowic sie, jakie juz obowigzujgce prze-
pisy moga by¢ stosowane do zmieniajgcego sie
technologicznie $wiata oraz jakie sg konsekwencje
ich zastosowania, tj. jakie normy prawne dotycza-
ce tak tworzenia systemoéw sztucznej inteligenciji,
korzystania z nich, jak i innych taczacych sie z tym
zagadnien, w istocie obowigzujg. Pamieta¢ bowiem
nalezy, ze nowa regulacja nie bedzie dziatata w préz-
ni prawnej, ale bedzie czescig juz obowigzujgcego
systemu, a co za tym idzie jej struktury normatywne
moga i zapewne bedg wspoéttworzone przez juz ist-
niejgce i obowigzujgce przepisy.

Niezaleznie od tego koniecznym moze okazac sie
wydanie przepisow, ktére regulowaé beda precyzyj-
nie juz tylko kwestie systeméw sztucznej inteligen-
cji. Inspiracja w tym zakresie z pewnosciag moga
by¢ USA. Idac ich przyktadem warto zastanowi¢ sie
nad tym, czy nie bytoby warto normatywnie okresli¢

152 Co do kwestii zwigzanej z mozliwoscia takiego wtasnie
wykorzystania Al zob. J. Mmereole, Zawarcie umowy przez
inteligentne oprogramowanie - smart kontrakty, ,Prawo Nowych
Technologii”, 1/2023,s. 30 i n.

standardy stawiane przed systemami sztucznej inte-
ligencji oraz wprowadzi¢ normy prawne zapewniajga-
ce odpowiedzialny rozwdj i mechanizmy wdrazania
sztucznej inteligencji.

Dodatkowo idgc sladem Zjednoczonego Krole-
stwa warto w szczegdlnosci w zakresie Al, ktory
w istotny sposdb dotyka poszczegdlne jednostki
oraz ich funkcjonowanie w réznych sferach, w tym
na rynku pracy, przeprowadzi¢ szerokie konsul-
tacje spoteczne. Z uwagi na to, ze sztuczna inte-
ligencja jest obecnie powszechnie dostepna i wie-
le os6b ma z nig pewne doswiadczenia, w tym
osoby z sektora bankowego w sferze zawodowej,
wstuchanie sie w gtos takich oséb moze byc¢ nie-
zwykle cenne i pomocne. Wskazanie na istniejace,
jak i potencjalne problemy tak prawne, jak i techno-
logiczne, przyczynitoby sie do stworzenia regulacji
odpowiadajagcej na istniejgce problemy tak o cha-
rakterze podstawowym, jak i szczegétowym. Cenng
intuicjg wyrazong w toku wspomnianych konsulta-
cji jest ponadto potrzeba statego monitorowania
oraz biezacego ,doregulowywania” zagadnien
rodzacych sie wraz z rozwojem technologii jaka
jest Sl lub przynajmniej dostarczania wytycznych,
pozwalajacych na rozsadng, dostosowana do bie-
zacych wyzwan technologicznych, wyktadnie obo-
wigzujacego prawa.

Rozwigzania bazujgce na sztucznej inteligencji sa
juz dzi$ powszechnie stosowane w bankowosci
Swiatowej. Z jednej strony stuzg one automatyzaciji
obstugi klientéw, z drugiej utatwiajg prace analitycz-
ng pracownikom bankéw. Nie sposéb obecnie jak-
kolwiek zatrzymac tej rewolucji technologicznej, ale
z pewnoscig warto wprowadzi¢ jg w okreslone ramy
po to, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobo-
wych oraz przestrzeganie standardéw prawnoczto-
wieczych.

Majaca istotne znaczenie jest réwniez kwestia jed-
nolitego standardu obowiazku informacyjnego
w szczegolnosci w przypadku, gdy sztucznej inte-
ligencja wykorzystywana jest do obstugi klientow
banku. W takim przypadku klient powinien wiedzie¢,
ze obstugiwany jest w ten wiasnie sposdéb oraz jakie
sg tego konsekwencje. Co wiecej, pojawia sie istot-
ne pytanie, czy banki, jak rowniez inne instytucje,
powinny mie¢ dowolnos¢ decydowania o tym, czy
w danym przypadku za obstuge bedzie odpowiadat
konkretny cztowiek czy sztuczna inteligencja, czy
tez mozliwos¢ obstugi przez sztuczng inteligencje
powinna by¢ poprzedzona zgoda (chociazby milcza-
cq) konkretnego klienta.
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Rozwdj sztucznej inteligencji, to jednak nie tylko roz-
wigzania prawne, ale réwniez, a wrecz przede wszyst-
kim kwestie technologiczne. Aby mozliwe byto ich
rozwijanie, jak rowniez w celu zachecenia do tego
warto zastanowi¢ sie nad programami grantowymi,
w ramach ktorej finansowana bedzie dziatalno$¢ roz-
wojowa Al. Z jednej strony takie inicjatywy moga by¢
podejmowane przez panstwo, z drugiej przez sam
szeroko pojety sektor bankowy. W tym drugim zakre-
sie dziatalnos¢ rozwojowa bytaby jednak ograniczona
do potrzeb sektora. Innymi stowy tworzone w jej ra-
mach bytyby narzedzia sztucznej inteligencji sprofilo-
wane od razu pod dziatalno$¢ bankowa.

Narzedzia sztucznej inteligencji, jak sama ich na-
zwa wskazuje, sg jedynie narzedziami i utatwiaja
zycie, w tym wykonywanie pracy. Aby tak sie jednak
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stato muszg by¢ one w sposob wiasciwy obstugi-
wane, stad nalezy wyrazi¢ zapatrywanie, ze poza
rozwojem samych narzedzi konieczny jest réwniez
rozwo6j kompetencji kadry, ktéra bedzie sie nimi
postugiwata. Z tego wzgledu banki powinny orga-
nizowac dla swoich pracownikow szkolenia tak ze
sztucznej inteligencji w ogodlnosci, aby osoby te
wiedzialy z czym maja do czynienia, jakie sa szan-
sa, a jakie zagrozenia wynikajace z korzystania z tej
technologii. Nie mozna jednak rowniez zapominac
o szkoleniach z konkretnych narzedzi, ktérymi dany
podmiot bedzie sie postugiwat. Stad poza szkolenia-
mi o charakterze ogdlnym wskazane jest organizo-
wanie przez pracodawcoéw, jakimi sg banki szkolen
dla pracownikdw z konkretnych narzedzi sztucznej
inteligencji, ktére wykorzystujg oni w swojej pracy
zawodowe;.
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4.1. Uwagi wprowadzajace

W zwigzku z postepujgcym rozwojem Al jestesmy
$wiadkami nowej ery, ery sztucznej inteligenciji. Dy-
namiczna ekspansja nowoczesnych technologii,
ktéra przenika kazda sfere zycia stanowi determi-
nante tego jak ksztattowat sie bedzie krajobraz nor-
matywny w Unii Europejskiej. Obecnie truizmem jest
twierdzenie, ze ,wyscig” prawa z technologig jest
nierowng walka. Procesy legislacyjne sg niezwy-
kle dtugotrwate, a niczym niehamowany rozwéj Al
utrudnia stworzenie kompletnych i aktualnych regu-
lacji prawnych.

W dzisiejszych czasach stworzenie jednego glo-
balnego ,ekosystemu” prawnego regulujacego Al
jest niemozliwe. Niemniej jednak dokonujgca sie
transformacja technologiczna wymusita na Unii
Europejskiej podjecie dziatan legislacyjnych, w celu
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw doty-
czacych Al.

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska przedstawi-
ta wniosek w sprawie Rozporzgdzenia ustanawiaja-
cego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucz-
nej inteligencji'®® (,Al ACT"). Po uptywie dwoch lat
od przedstawienia wniosku, Parlament Europejski
w dniu 14 czerwca 2023 r. przyjat poprawki projektu
Al ACT. Przyjete przez europejskiego ustawodawce
poprawki, w teorii pozwalaty nakresli¢ przyszte ramy
regulacyjne w zakresie Al. Rzeczywistos¢ zweryfi-
kowata te zatozenia 13 marca 2024 r., czyli w dniu,
w ktérym Parlament Europejski przyjat ostateczny
tekst Al ACT™*. Ostateczna wersja Al ACT zawiera
szereg zmian w stosunku do poprzednich wersji.
Wprowadzanie poprawek w ramach trwajacego pro-
cesu legislacyjnego nie stanowi zadnego novum.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze Al ACT w wersji przy-
jetej przez Parlament znaczaco rézni sie od jego
pierwotnej wersiji.

Niepewnos¢ legislacyjna negatywnie przektada sie
na sektor finansowy, ktéry pomimo biezgcego ,mo-
nitoringu” procesu prac nad Al ACT nie byt w stanie

153 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgce niektore akty
ustawodawcze Unii, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206, dostep: 28 grudnia 2023 r.; tekst
Al ACT po poprawkach: https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2023-0236_PL.html, dostep: 28 grudnia 2023 .

154 Tekst Al ACT przyjety przez Parlament Europejski, https://www.
europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_PL.html,
dostep: 15 marca 2024 .

przygotowac sie na ,nadchodzgce tsunami legisla-
cyjne”, ktdre stawia szereg nowych wymogow.

Co warto podkresli¢, Al ACT ma zostac ostatecznie
zweryfikowany przez prawnikéw, lingwistéw oraz
ekspertow od technologii i ma zosta¢ przyjete przed
koricem kadencji (procedura sprostowania)'®®. 17
kwietnia 2024 r. przyjeto Sprostowanie do stanowi-
ska Parlamentu Europejskiego przyjetego w pierw-
szym czytaniu w dniu 13 marca 2024 r. w celu przyje-
cia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/... ustanawiajgcego zharmonizowane prze-
pisy dotyczgce sztucznej inteligencji i zmieniajgcego
rozporzadzenia (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
i (UE) 2019/2144 oraz dyrektywy 2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligencji).

Dodac¢ nalezy, ze Al ACT musi zostac¢ formalnie przy-
jety przez Rade. Al ACT ma wejs¢ w zycie 20 dni po
publikacji w Dzienniku Urzedowym, a w petni obowiga-
zywac bedzie 24 miesigce po jego wejsciu w zycie.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze jest szereg wyjatkow
- obowiagzki dotyczace systemdéw wysokiego ryzyka
bedg obowigzywac 36 miesiecy po wejsciu w zycie.
Istnieje uzasadnione watpliwosci, ze przyjeta va-
catio legis jest zbyt krétka. Zwtaszcza, ze Al ACT
to obszerna, przetomowa regulacja, ktéra w znacza-
cy sposob wptynie na sektor prywatny.

Przewidywa¢ nalezy, ze w najblizszym czasie
moga powstaé¢ problemy interpretacyjne wynika-
jace z niespojnosci jezykowej Al ACT. Wystgpienie
ewentualnych rozbieznosci pomiedzy poszczegdl-
nymi wersjami jezykowymi znaczgco utrudni de-
kodowanie poszczegélnych norm prawnych. Tego
rodzaju trudnosci interpretacyjne moga pojawic sie
w zwigzku z podjeta proba uregulowania niezwykle
skomplikowanej materii jaka jest Al.

Omawiane rozporzadzenie ma stanowi¢ odpowiedz
na zagrozenia zwigzane z Al oraz podnies¢ w spo-
séb znaczacy standardy jakosci, wydajnosci i wiary-
godnosci w zwigzku ze stosowaniem Al.

Warto zauwazyé¢, ze uregulowanie kwestii Al nasta-
pito w formie rozporzadzenia. Zgodnie z art. 288

155 Komunikat prasowy Parlamentu Europejskiego z dnia 14
marca 2023 r., https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-
room/20240308IPR19015/akt-w-sprawie-sztucznej-inteligencji-
poslowie-przyjmuja-przelomowe-przepisy, dostep: 15 marca 2024 r.
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<:> Rozdziat IV

Traktatu Ustanawiajgcego Europejskg Wspdlnote
Gospodarczg'®: ,Rozporzgdzenie ma zasieg ogolny.
Wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we
wszystkich Paristwach Cztonkowskich”.

Wybor takiego instrumentu prawnego przez unijne-
go ustawodawce miat na celu ujednolicenie praktyki
stosowania nowych przepisow oraz doprecyzowa-
nie definicji zwigzanych z nowymi technologiami.

Projekt Al ACT byt w doktrynie okreslany jako:
Jkluczowy element unijnej polityki rozwijania i wy-
korzystywania w ramach catego jednolitego rynku
bezpiecznej i legalnej sztucznej inteligencji zgodnej
z prawami podstawowymi”'%.

Nie sposéb negowac tego, ze Al ACT bedzie mocno
oddziatywac¢ na sektor prywatny, w tym w szczegol-
nosci na sektor bankowy. Al ACT nie tylko podejmu-
je kwestie zagrozen zwigzanych z Al, lecz réwniez
kreuje standardy ochrony oséb fizycznych oraz okre-
$la stopien jakosci, wiarygodnosci systemow wyko-
rzystujgcych Al.

Cho¢ nie jest mozliwe przeanalizowanie wszystkich
rozwigzan przewidzianych w Al ACT, zaprezentowa-
ne zostang najistotniejsze.

[Definicja Systemu Sztucznej Inteligencji]

Stworzenie uniwersalnej i najlepszej z punktu widze-
nia technik legislacyjnych definicji Al jest niezwykle
trudne. Postepujacy rozwdj nowoczesnych techno-
logii, niuanse z dziedziny informatyki utrudniajg zna-
lezienie wtasciwego ujecia definicyjnego Al.

Unia Europejska w ramach prowadzonych prac le-
gislacyjnych nad Al ACT przeniosta ciezar dyskusiji
na zdefiniowanie systemow sztucznej inteligenciji.
Zastosowanie takiego zabiegu legislacyjnego kita-
dzie akcent na praktyczne sposoby zastosowania
sztucznej inteligencji. Zdaniem ustawodawcy unij-
nego zagwarantuje to pewnos¢ prawa, przy jed-
noczesnym zapewnieniu elastycznosci umozli-
wiajgcej dostosowanie sie do przysztego rozwoju
technologicznego.

W pierwotnej wersji projektu Al ACT w art. 3 pkt 1
oraz w Zataczniku nr | wprowadzono nastepuja-

156 Dz.U.z2004r. Nr90, poz. 864/2 z p6zn. zm.
157 R. Bujalski, Akt o sztucznej inteligencji, Lex, 2023.
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cg definicje systemow sztucznej inteligenciji, ktéra
oznaczata:

,oprogramowanie opracowane przy uzyciu co naj-
mniej jednej sposrdd technik i podejs¢ wymienionych
w zatgczniku I, ktore moze — dla danego zestawu ce-
16w okreslonych przez cztowieka — generowac¢ wyni-
ki, takie jak tresci, przewidywania, zalecenia lub de-
cyzje wptywajace na srodowiska, z ktorymi wchodzi
w interakcje;

a) mechanizmy uczenia maszynowego, w tym
uczenie nadzorowane, uczenie sie maszyn bez
nadzoru i uczenie przez wzmacnianie, z wyko-
rzystaniem szerokiej gamy metod, w tym uczenia
gfebokiego;

b) metody oparte na logice i wiedzy, w tym repre-
zentacja wiedzy, indukcyjne programowanie (lo-
giczne), bazy wiedzy, silniki inferencyjne i deduk-
cyjne, rozumowanie (symboliczne) i systemy
ekspertowe;

c) podejscia statystyczne, estymacja bayesowska,
metody wyszukiwania i optymalizacji.”.

Coistotne, po 14 czerwca 2023 r. powyzsza definicja
ulegta zmianie, a Zatgcznik nr |, ktéry okreslat zakres
technik oraz podej$é zostat usuniety. W obecnej
wersji Zatgcznik nr | stanowi wykaz unijnego prawo-
dawstwa harmonizacyjnego.

Wersja Al ACT z czerwca 2023 r. definiowata Al
w sposob zblizony do definicji prezentowanej
przez OECD. Po zmianach system sztucznej inteli-
gencji: ,0znacza system maszynowy, ktdry zostat
zaprojektowany do dziatania z réznym poziomem
autonomii i ktéry moze — do wyraZnych lub dorozu-
mianych celdw — generowac¢ wyniki, takie jak przewi-
dywania, zalecenia lub decyzje wptywajgce na srodo-
wiska fizyczne lub wirtualne” %8

Zaznaczy¢ nalezy, ze poprzednia definicja syste-
mow Al odwotujaca sie m.in. do technik i podejsé
wymienionych w Zataczniku | zakladata, ze wraz
z postepujacym rozwojem nowych technologii Za-
tacznik | bedzie na biezaco aktualizowany, tak aby
nowo powstate systemy zostaly zakwalifikowane
jako systemy Al. Biezgce aktualizowanie Zatgcz-
nika | Al ACT bytoby zadaniem niezwykle trudnym

158 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_
PL.html, dostep: 15 marca 2024 r.
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i z punktu widzenia zasad dobrej legislacji rozwia-
zaniem wadliwym. Legislacja jest procesem dtu-
gotrwatym, prospektywnym (obliczonym na przy-
szto$¢), co w konsekwencji mogtoby sie przetozy¢
na ,dystansowanie sie” nowoczesnych technologii
w wyscigu z prawem.

Uprzednia definicja systeméw Al zdaniem wielu eks-
pertéw byta zbyt szeroka, poniewaz obejmowata sys-
temy, ktdre nie powinny zosta¢ objete przedmiotowym
zakresem definicji systemdw sztucznej inteligencii.

W celu zapewnienia aktualnosci oraz uniwersalno-
$ci unijny prawodawca zdecydowat sie na zmiane
definiciji.

Definicja systemu sztucznej inteligencji z czerwca
2023 r. wprowadzita wiele zmian w stosunku do pier-
wotnej wersji Al ACT. Po pierwsze, system sztucznej
inteligencji jest systemem maszynowym. W pierwszej
wersji Al ACT system Al definiowany byt jako oprogra-
mowanie, co w konsekwencji mogto doprowadzi¢ do
uznania, ze nawet proste narzedzia wykorzystywane
w sektorze prywatnym mogtyby by¢ uznane za syste-
my sztucznej inteligencji. Po drugie, po czerwcowych
poprawkach definicja zaktadata, ze system Al bedzie
zaprojektowany z réznym systemem autonomii. Au-
tonomicznos$é systemdéw Al pozwala odrézni¢ Al od
innych technologii, ktére nie przewidujg zdolnosci do
samodzielnego dziatania bez ingerencji cztowieka.
Po trzecie, system Al moze generowaé wyniki, ta-
kie jak przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywa-
jace na srodowiska fizyczne lub wirtualne.

Z kolei zgodnie z przyjeta w marcu 2024 r. wersjg Al
ACT: ,system Al” oznacza system maszynowy, zapro-
jektowany do dziatania z réznym poziomem autono-
mii, ktéry moze po wdrozeniu wykazywac zdolnos¢é
adaptacji i ktory — do wyraznych lub dorozumianych
celéw — wnioskuje, jak generowa¢ na podstawie da-
nych wejsciowych wyniki, takie jak predykcje, tresci,
zalecenia lub decyzje, ktore moga wptywac na srodo-
wisko fizyczne lub wirtualne”.

Dodane do definicji pojecie — ,zdolnos$¢ adaptac;ji”
zostato wyjasnione w innej czesci Al ACT wskazu-
jac, ze: ,Zdolnos¢ adaptacji, jakg system Al moze wy-
kazac¢ po jego wdrozeniu, odnosi sie do zdolnosci do
samouczenia sie, ktéra umozliwia zmiane systemu
w czasie jego uzytkowania”.

159 Zob. art. 3 Al ACT https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r.
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Aktualna definicja wskazuje réwniez, ze system Al
musi charakteryzowac¢ sie cecha zdolnos$ci do wnio-
skowania, ktéra odnosi sie do procesu uzyskiwania
wynikow, takich jak predykcje, tresci, zalecenia lub
decyzje.

Zdaniem autorow niniejszego Raportu, obecna de-
finicja systemoéw sztucznej inteligencji w znacznej
mierze mityguje ryzyko szybkiego zdezaktuali-
zowania sie omawianej regulacji w zwigzku z po-
stepujacym rozwojem nowoczesnych technologii.
Uzna¢ nalezy, ze zmiana definicji w trakcie procesu
legislacyjnego wynikata z proby powigzania unijnej
definicji z dotychczasowymi pracami organizacji
miedzynarodowych zajmujgcych sie Al. Okreslenie
kluczowych cech Al odrézniajacych jg od ,tradycyj-
nych” systeméw oprogramowania to krok w dobrym
kierunku. Niemniej jednak dopiero czas pokaze
czy wprowadzona w Al ACT definicja jest dostoso-
wana do rozwoju technologicznego.

[Systemy Al wysokiego ryzyka]

Omawiajgc proponowane zmiany legislacyjne nale-
zy w tym miejscu oméwi¢ podejscie unijnego usta-
wodawcy do klasyfikacji systeméw Al wysokiego
ryzyka. Po czerwcowych poprawkach Parlamentu
Europejskiego zmianie ulegto podejscie do sposobu
ich kwalifikaciji.

W aktualnej wersji do systeméw wysokiego ryzyka
zakwalifikowane zostang systemy Al, ktére spetniag
nastepujgce warunki:

,a) system Al jest przeznaczony do stosowania jako
zwigzany z bezpieczeristwem element produktu obje-
tego unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym wy-
mienionym w zatgczniku I lub system Al sam w sobie
jest takim produktem;

b) produkt, w ktérym zgodnie z lit. a) zwigzanym
z bezpieczeristwem elementem jest system Al
lub system Al sam w sobie jako produkt podlegaja —
na podstawie unijnego prawodawstwa harmonizacyj-
nego wymienionego w zatgczniku | — ocenie zgodno-
Sci przez strone trzecig w zwigzku z wprowadzeniem
tego produktu do obrotu lub oddania go do uzytku"1°,

W art. 6 ust. 3 Al ACT przewidziano zasade odstep-
stwa zgodnie, z ktdrg systemu Al nie uznaje sie za sys-

160 Zob. art. 6 ust. T Al ACT, https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r.
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<:> Rozdziat IV

tem wysokiego ryzyka, jezeli nie stwarza on znacza-
cego ryzyka szkody dla zdrowia, bezpieczenstwa lub
praw podstawowych oséb fizycznych, w tym poprzez
brak znaczacego wptywu na wynik procesu decyzyjne-
go. Przepis ten w dalszej czesci okresla warunki (co
najmniej jeden z nich musi by¢ spetniony), aby nie za-
kwalifikowa¢ danego sytemu Al do sytemu wysokiego
ryzyka. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze system Al o kto-
rym mowa w zatgczniku Ill zawsze uznaje sie za sys-
tem wysokiego ryzyka, w przypadku, w ktérym system
ten dokonuje profilowania oséb fizycznych.

Oprécz systemow wysokiego ryzyka okreslonych
w art. 6 ust. 1 Al ACT za systemy wysokiego ryzyka
uznaje sie systemy Al, o ktérych mowa w zatgczniku l1l.

Co szczegolnie istotne dla sektora finansowego Za-
tacznik Ill Al ACT wskazuje, na nastepujace syste-
my Al wysokiego ryzyka:

»1. Biometria, w zakresie, w jakim jej stosowanie jest
dozwolone na podstawie odpowiednich przepisow
unijnych lub krajowych:

a) systemy zdalnej identyfikacji biometrycznej.

Nie obejmuje to systeméw Al przeznaczonych do
stosowania przy weryfikacji biometrycznej, ktorej je-
dynym celem jest potwierdzenie, Zze okreslona osoba
fizyczna jest osobga, za ktora sie podaje;

b) systemy Al przeznaczone do stosowania przy ka-
tegoryzacji biometrycznej, wedfug wrazliwych lub
chronionych atrybutdw lub cech lub na podstawie wy-
wnioskowania tych atrybutow lub cech;

c) systemy Al przeznaczone do stosowania przy roz-
poznawaniu emocji.

()

5. Dostep do podstawowych ustug prywatnych oraz
podstawowych ustug i Swiadczen

publicznych, a takze korzystanie z nich: (...)

b) systemy Al przeznaczone do stosowania do ce-
Iow oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych lub
ustalenia ich punktowej oceny kredytowej, z wyjat-
kiem systemoéw Al wykorzystywanych w celu wykry-
wania oszustw finansowych;”.

Unijny ustawodawca po czerwcowych poprawkach,
ktére ,ostaty” sie w przyjetej przez Parlament wersji

uznat, ze systemy Al stosowane w celu wykrywania
oszustw nie beda kwalifikowaé sie do systemdw Al
wysokiego ryzyka. W konsekwencji szereg obowigz-
kéw zwigzanych z uzyciem Al wysokiego ryzyka
nie bedzie miat zastosowania do Al wykrywajgcego
nieprawidtowosci finansowe.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze zmianie nie ulegta
zasada, zgodnie z ktdérg systemami Al wysokiego
ryzyka bedg systemy, ktore na podstawie innych
przepisow prawa Unii Europejskiej, beda podlegac
ocenie przeprowadzanej przez osobe trzecig w celu
wprowadzenia tego produktu do obrotu lub oddania
go do uzytku.

Zgodnie z motywem 46 Al ACT systemy Al wyso-
kiego ryzyka powinny by¢ wprowadzane do obrotu
w Unii, oddawane do uzytku lub wykorzystywane
wylacznie, gdy spetniajg okreslone wymogi. Sys-
temami Al, ktére maja znaczacy szkodliwy wptyw
na zdrowie, bezpieczenstwo i prawa podstawowe
powinny by¢ uznane za systemy Al wysokiego ry-
zyka.

Wymogi te powinny zapewniac, aby systemy Al wy-
sokiego ryzyka nie stwarzaty niedopuszczalnego ry-
zyka dla istotnych intereséw publicznych Unii uzna-
nych w prawie Unii i przez nie chronionych, w tym:
(i) praw podstawowych; (ii) demokraciji; (iii) prawo-
rzadnosci; (iv) srodowiska. Podkreslenia wymaga,
ze prawa podstawowe chronione na mocy Karty
Praw Podstawowych Unii Europejskiej to m.in.:

» godnosc¢ cztowieka;

» poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego;
» ochrona danych osobowych;

» niedyskryminacja;

» prawa pracownicze;

» ochrona konsumentéw.

Zgodnie z najnowsza wersja Al ACT (motyw 96)
banki przed wprowadzeniem systemow Al wyso-
kiego ryzyka zobligowane sg do przeprowadzenia
oceny skutkow w zakresie praw podstawowych.
Celem przeprowadzenia takiej oceny jest: (i) ziden-
tyfikowanie konkretnych rodzajéw ryzyka dla praw
lub grup osob; (ii) okreslenie rodzaju srodkow, kto-
re maja nalezy podjaé w przypadku urzeczywistnie-
nia sie tego ryzyka.
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Klasyfikacja systemow Al wysokiego ryzyka ma do-
nioste znaczenie dla okreslenia obowigzkéw sektora
finansowego, w tym w szczegdlnosci bankéw. Nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze zarzadzanie ryzykiem w Swie-
tle projektu Al ACT powoduje, ze banki moga wyste-
powac jako dostawcy lub podmiot stosujacy Al.

W sektorze finansowym funkcjonujg wewnetrzne ze-
spoty R&D — Research and Development, ktdre tworza
lub doskonalg produkty bankowe za pomocag nowo-
czesnych technologii. Projekt Al ACT definiuje dostaw-
ce jako osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
agencje lub inny podmiot, ktére opracowuja system
sztucznej inteligencji lub zlecaja jego opracowanie
w celu wprowadzenia go do obrotu lub oddania go do
uzytku pod wlasna nazwa handlowg lub wiasnym zna-
kiem towarowym - odptatnie lub nieodptatnie.

Zasadnym jest zatem uznac, ze w przypadku zespo-
téw R&D banki moga zosta¢ zakwalifikowane jako
dostawca, co z kolei implikuje realizacje obowigz-
kow dostawcy, okreslonych w Al ACT.

Zgodnie z Al ACT dostawca powinien ustanowic
skuteczny system zarzgdzania jakoscig, zapewnic
przeprowadzenie wymaganej procedury oceny zgod-
nosci, sporzadzi¢ odpowiednig dokumentacje i usta-
nowi¢ solidny system monitorowania po wprowa-
dzeniu do obrotu. W swietle pozostatych wymagan
dostawcy powinni by¢ réwniez zobowigzani do po-
siadania systemu zgtaszania wlasciwym organom
incydentéw lub wszelkich naruszen prawa UE, w tym
chronigcego prawa podstawowe (m.in. prawa kon-
sumenta), zaistniatych w zwigzku ze stosowaniem
ich systemow sztucznej inteligencji, oraz do podej-
mowania odpowiednich dziatan naprawczych.

Przyjeta wersja Al ACT naktada obowigzek zapew-
nienia, aby odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie do
obrotu lub oddanie do uzytku systemu sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka brata na siebie kon-
kretna osoba fizyczna lub prawna okreslona jako
dostawca, niezaleznie od tego, czy ta osoba fizycz-
na lub prawna jest osoba, ktora zaprojektowata
lub opracowata ten system.

Oprécz powyzszych obowigzkéw, kluczowe dla ban-
kow — w sytuacji, w ktorej bank zostatby zakwalifi-
kowany jako dostawca w mys| Al ACT, bedg wymogi
okreslone w art. 16 Al ACT.

Omawiany przepis zawiera niezwykle obszerny za-
kres obowigzkéw z bezposrednim odestaniem do
innych artykutéw Al ACT. W formutowanym kata-

logu obowigzkéw natozonych na dostawcéw sys-
temdéw Al wysokiego ryzyka wskazano m.in. na:
(i) zapewnienie zgodnosci z wymogami okreslony-
mi w sekcji 2 tj. (wdrozenie systemu zarzgdzania
ryzykiem, spetnienie kryteriow jakosci danych wy-
korzystanych do trenowania Al; zapewnienie doku-
mentacji technicznej; prowadzenie rejestru zdarzen;
przejrzystosc¢; nadzor ze strony cztowieka; spetnie-
nie kryteriow doktadnosci i cyberbezpieczenstwa);
(i) podawanie w systemie Al wysokiego ryzyka
lub — przypadku gdy nie jest to mozliwe — na jego
opakowaniu lub w dokumentacji towarzyszacej, sto-
sownie do przypadku, swojg nazwe, zarejestrowang
nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy
i adres, pod ktérym mozna sie z nimi skontakto-
wag; (iii) posiadanie systemu zarzadzania jakoscig;
(iv) prowadzenie dokumentacji technicznej; (v) prze-
chowywanie rejestréw zdarzen generowanych auto-
matycznie przez ich systemy Al wysokiego ryzyka
(jak okreslono w art. 19 Al ACT), gdy rejestry takie
znajduja sie pod ich kontrolg; (vi) zapewnienie, aby
system sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka
poddano odpowiedniej procedurze oceny zgod-
nosci przed wprowadzeniem go do obrotu lub od-
daniem go do uzytku; (vii) sporzadzenie deklaracji
zgodnosci UE zgodnie z art. 47 Al ACT; (viii) wypet-
nienie obowigzkow rejestracyjnych, o ktérych mowa
w art. 49 ust. 1 Al ACT; (ix) podjecie niezbednych
dziatan naprawczych i wypetnienie obowigzku infor-
macyjnego zgodnie z art. 20 Al ACT.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze zgodnie z Zatgczni-
kiem Il Al ACT systemy Al wykorzystywane w obszarze
zatrudnienia, zarzadzania pracownikami tj.: (i) syste-
my Al przeznaczone do stosowania do celéw rekruta-
cji lub wyboru oséb fizycznych, w szczegdlnosci do ce-
6w umieszczania ukierunkowanych ogtoszen o prace,
analizowania i filtrowania podan o prace oraz do oceny
kandydatow; (ii) systemy Al przeznaczone do stoso-
wania do celow podejmowania decyzji wptywajgcych
na warunki stosunkow pracy, decyzji o awansie i roz-
wigzaniu stosunku pracy, przydzielania zadan w opar-
ciu o indywidualne zachowanie lub cechy osobowosci
lub charakter oraz do monitorowania lub oceny wy-
dajnosci i zachowania oséb pozostajgcych w takich
stosunkach sa systemami Al wysokiego ryzyka, ergo
w przypadku ich stosowania przez sektor finansowy,
podmioty beda zobowigzane do spetnienia okreslo-
nych w Al ACT wymogow.

W kontekscie powyzszej regulacji nie bez znaczenia
dla sektora bankowego sg inne przepisy Al ACT, kto-
re przewidujg pewne udogodnienia dla sektora finan-
sowego.
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Co istotne, projektowany Al ACT reguluje proces
zwigzany z zarzadzaniem ryzykiem, co implikowac
bedzie dokonanie procesu identyfikacji ryzyk oraz
zmapowanie dotychczasowych rozwigzan.

Obecnie w instytucjach bankowych funkcjonujg sys-
temy zarzadzania ryzykiem — (banki podlegajag Dy-
rektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/
UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniaja-
ca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE161 (dalej jako: ,dy-
rektywa 2013/36 UE").

W celu zachowania spojnosci miedzy Al ACT,
a przepisami majgcymi zastosowanie do instytu-
cji kredytowych objetych dyrektywa 2013/36/UE,
w motywie 158 Al ACT wskazano, ze: ,(...) niektére
obowiazki proceduralne dostawcdw zwigzane z za-
rzgdzaniem ryzykiem, monitorowaniem po wpro-
wadzeniu do obrotu oraz dokumentowaniem na-
lezy réwniez wtaczyé do istniejagcych obowigzkdw
i procedur przewidzianych w dyrektywie 2013/36/
UE. Aby uniknag¢ naktadania sie przepisow, nalezy
réwniez przewidzie¢ ograniczone odstepstwa doty-
czace systemu zarzadzania jakoScig prowadzone-
go przez dostawcow oraz obowigzku monitorowa-
nia natozonego na podmioty stosujace systemy Al
wysokiego ryzyka w zakresie, w jakim majg one
zastosowanie do instytucji kredytowych objetych
regulacjg na mocy dyrektywy 2013/36/UE".

Obowiazki zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem zo-
staty okres$lone w art. 9 Al ACT.

Na gruncie art. 9 Al ACT zauwazy¢ nalezy, ze system
zarzadzania ryzykiem bedzie obejmowat nastepuja-
ce etapy:

» identyfikacje i analize znanego i dajacego sie
racjonalnie przewidzie¢ ryzyka, jakie dany sys-
tem Al wysokiego ryzyka moze stwarzac¢ dla
zdrowia, bezpieczenstwa lub praw podstawo-
wych, kiedy system ten bedzie stosowany zgod-
nie ze swoim przeznaczeniem;

» oszacowanie i ocene ryzyka, jakie moze wysta-
pi¢ podczas wykorzystywania systemu Al wy-
sokiego ryzyka zgodnie z jego przeznaczeniem

161 Dz.U.UE.L.z2013r. Nr 176, str. 338 z pézn. zm.

i w warunkach dajgcego sie racjonalnie przewi-
dzie¢ niewtasciwego wykorzystania;

» ocene innego mogacego wystapi¢ ryzyka na
podstawie analizy danych zebranych z syste-
mu monitorowania po wprowadzeniu do obrotu,
o ktérym mowa w art. 72;

» przyjecie odpowiednich i ukierunkowanych
Srodkow zarzadzania ryzykiem zaprojektowa-
nych w celu przeciwdziatania ryzyku zidentyfiko-
wanemu zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a Al ACT.

Powyzsze regulacje oznaczajg, ze sektor bankowy
bedzie musial powotaé¢ odpowiednie zespoly, kt6-
re zidentyfikujg ryzyka oraz dostosuja wewnetrzne
procedury do Al ACT.

Projekt rozporzadzenia okresla réwniez rodzaj naj-
odpowiedniejszych srodkéw do zarzadzania ryzy-
kiem, ktére majg zapewnic:

» eliminacje lub ograniczenie zidentyfikowanego ryzy-
ka, o ile jest to wykonalne pod wzgledem technicz-
nym, poprzez odpowiednie zaprojektowanie i opra-
cowanie systemu sztucznej inteligencji wysokiego
ryzyka, w stosownych przypadkach przy udziale
ekspertow i zewnetrznych zainteresowanych stron;

» w stosownych przypadkach wdrozenie odpo-
wiednich srodkéw stuzgcych ograniczeniu i kon-
troli ryzyka, ktérego nie mozna wyeliminowac;

» dostarczenie wymaganych informacji — art. 13
Al ACT oraz w stosownych przypadkach, prze-
szkolenie podmiotéw stosujgcych Al.

Zaznaczy¢ nalezy, ze art. 13 Al ACT ktadzie szczegdlny
nacisk na przejrzystosc, ktéra ma umozliwi¢ dostaw-
com i podmiotom stosujgcym Al interpretacje wyni-
koéw dziatania systemu. Przy czym, stopien przejrzy-
stosci ma by¢ odpowiedni do przeznaczenia systemu
sztucznej inteligencji w celu osiggniecia zgodnosci
z odpowiednimi obowigzkami dostawcy i podmiotu
stosujgcego Al, ktére okreslono w sekcji 3 Al ACT.
Z kolei w art. 50 Al ACT okreslono obowigzki w za-
kresie przejrzystosci dla dostawcow i uzytkownikéw
stosujgcych niektore systemow Al.

Co ciekawe wersji Al ACT z czerwca 2023 r. w art. 13
dookreslono, czym jest przejrzystosé:

JPrzejrzystosé¢ oznacza zatem, ze w momencie
wprowadzania do obrotu systemu sztucznej inteli-
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gencji wysokiego ryzyka wykorzystuje sie wszystkie
dostepne srodki techniczne zgodnie z powszechnie
uznanym aktualnym stanem wiedzy, aby zapewni¢
dostawcy i uzytkownikowi mozliwos¢ interpretacji
wynikow systemu sztucznej inteligencji. Uzytkow-
nik musi by¢ w stanie zrozumie¢ system sztucznej
inteligencji oraz korzysta¢ z niego na podstawie
ogdlnej wiedzy na temat sposobu funkcjonowania
systemu sztucznej inteligencji i przetwarzanych
przez niego danych, dzieki czemu bedzie on mdgt
wyjasni¢ decyzje podjete przez system sztucznej in-
teligencji osobom, ktdrych decyzje te beda dotyczy¢
zgodnie z art. 68 lit. C).""%2,

W ostatnio przyjetej przez Parlament Europejski wer-
sji Al ACT, zrezygnowano z doprecyzowania, czym
jest przejrzystos¢ w art. 13 — na rzecz dookreslenia
tego pojecia w motywie 27, zgodnie z ktérym: ,(...)
Przejrzystos¢ oznacza, ze systemy Al opracowuje sie
i wykorzystuje w sposéb umoZzliwiajacy odpowiednia
identyfikowalnosé i wyttumaczalnosé, jednoczesnie
informujac ludzi o tym, ze komunikuja sie z syste-
mem Al lub podejmuja z nim interakcje, a takze na-
lezycie informujac podmioty stosujace Al o0 mozliwo-
Sciach i ograniczeniach tego systemu Al, a osoby, na
ktére Al ma wptyw, o przystugujacych im prawach”'®,

Dodac¢ réwniez nalezy, ze art. 13 ust. 2 Al ACT prze-
widuje obowigzek dotgczenia do systemdéw Al wyso-
kiego ryzyka instrukcji obstugi.

Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na art. 9 ust. 10 Al
ACT, ktéry zaktada, ze w odniesieniu do dostawcow
systemow Al wysokiego ryzyka, ktorzy podlegaja
wymogom dotyczgcym wewnetrznych proceséw za-
rzadzania ryzykiem na podstawie innego odpowied-
niego prawa Unii (np. instytucje kredytowe podle-
gajace przepisom dyrektywy 2013/36/UE), aspekty
przewidziane w ust. 1-9 moga by¢ czescig procedur
zarzadzania ryzykiem ustanowionych zgodnie z tym
prawem lub tgczy¢ sie z tymi procedurami.

Jednoczes$nie w art. 17 ust. 4 Al ACT przewidziano,
ze: ,W odniesieniu do dostawcow bedacych instytu-
cjami finansowymi, ktére podlegaja wymogom do-
tyczacym ich systemu zarzadzania wewnetrznego,
uzgodnien lub procedur na podstawie unijnych prze-
piséw dotyczacych ustug finansowych, obowigzek

162 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_
PL.html, dostep: 15 marca 2024 .

163 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_
PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 .
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wprowadzenia systemu zarzadzania jakosciag, z wy-
jatkiem ust. 1 lit. g), h) oraz i) niniejszego artykutu,
uznaje sie za spetniony w przypadku zapewnienia
zgodnosci z przepisami dotyczacymi zarzadzania
wewnetrznego, uzgodnien lub procedur zgodnie z od-
powiednimi unijnymi przepisami dotyczacymi ustug
finansowych. W tym celu uwzglednia sie wszelkie nor-
my zharmonizowane, o ktérych mowa w art. 40”1,

W doktrynie podkresla sig, ze przywotane powyzej
rozwigzanie stanowi ,utatwienie” w zakresie wdro-
zenia odpowiednich rozwigzan w sytuacji, w ktorej
Jnstytucja kredytowa ustanowi odpowiednie i spe-
cyficzne rozwigzania adresujgce przepisy Al Act, to
nie bedzie zobowigzana do ustanawiania odrebnych
polityk czy procedur w tym zakresie"™°.

[Podejscie oparte na ryzyku - risk-based approach]

W Al ACT wielokrotnie pojawia sie stowo ,proporcjo-
nalnos¢” jednakze brak jest jednoznacznego odwo-
tania sie do praktycznych wskazéwek zwigzanych
ze sposobem stosowania zasady proporcjonalnosci.

Niemniej jednak w motywie 27 Al ACT wskazano,
ze: ,Chociaz podstawag proporcjonalnego i skutecz-
nego zestawu wigzacych przepisow jest podejscie
oparte na analizie ryzyka, nalezy przypomnie¢ Wy-
tyczne w zakresie etyki dotyczace godnej zaufania
sztucznej inteligencji z 2019 r. opracowane przez
niezalezng grupe ekspertow wysokiego szczebla
ds. Al powotana przez Komisje. W tych wytycznych
grupa ekspertow wysokiego szczebla ds. Al opra-
cowata siedem niewigzgcych zasad etycznych do-
tyczacych Al, ktére majg pomdc zapewnié, aby Al
byta godna zaufania i zgodna z normami etycznymi.
Te siedem zasad to: przewodnia i nadzorcza rola
cztowieka; techniczna solidnos¢ i bezpieczenstwo;
ochrona prywatnosci i zarzadzanie danymi; przej-
rzystoscé; roznorodnosé, niedyskryminacja i spra-
wiedliwosé; dobrostan spoteczny i srodowiskowy
oraz odpowiedzialnosé (...)""%.

Skonstatowac nalezy, ze zasada proporcjonalnosci
jest pojeciem nieostrym, a tym samym moze powo-
dowac wiele probleméw interpretacyjnych w szcze-

164 Zob. art. 17 ust. 4 Al ACT, https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 .

165 M. Nowakowski, Proces oceny zdolnosci kredytowej a Al Act [w:]
Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji
finansowych, Warszawa 2023.

166 Zob. motyw 27 Al ACT, https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r.
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golnosci, gdy projektowane rozporzadzenie stanowi
swoiste novum. Dlatego bardzo wazng role beda
odgrywaty argumenty, ktére usprawiedliwig uzycie
danego systemu i jego proporcjonalnos¢ w konkret-
nym stanie faktycznym. Dopdki nie powstang wy-
tyczne w sprawie wdrozenia Al ACT istnieje szereg
niewiadomych dotyczacych praktycznego wdraza-
nia rozporzadzenia.

Jak czytamy w dokumencie roboczym stuzb komisji -
streszczeniu sprawozdania z oceny skutkéw: ,Wnio-
sek jest proporcjonalny i niezbedny do osiagniecia
celow, poniewaz zastosowano w nim podejscie opar-
te na analizie ryzyka, a obciazenia regulacyjne na-
ktada sie tylko w przypadku, gdy systemy sztucznej
inteligencji moga stwarza¢ wysokie ryzyko dla praw
podstawowych lub bezpieczerstwa. W przeciwnym
razie naktada sie jedynie minimalne obowiazki w za-
kresie przejrzystosci, w szczegdlnosci w zakresie
dostarczania informacji w celu zasygnalizowania wy-
korzystania systemu sztucznej inteligencji przy kon-
taktowaniu sie z ludZmi lub korzystania z technologii
deepfake, jesli nie stosuje sie ich w uzasadnionych
celach. Normy zharmonizowane oraz towarzyszace
im wytyczne i narzedzia zapewniajgce przestrzeganie
przepiséw bedg stuzy¢ wspieraniu dostawcow i uzyt-
kownikéw w spetnieniu wymogow oraz zminimalizuja
ich koszty"%’.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dopiero ostateczny ksztatt
Al ACT (przyjety przez Rade po ewentualnym
uwzglednieniu poprawek prawnikéw — lingwistow)
oraz jego praktyczne zastosowanie umozliwi do-
konanie jednoznacznej oceny w zakresie przyjecia
przez UE adekwatnego ciezaru naktadanych obo-
wigzkow. Niemniej jednak obecny ksztatt Al ACT
uzna¢ nalezy, za ,obcigzajgcy” regulacyjnie jego
adresatow.

Al ACT zawiera szereg obowigzkéw i wymogow
regulacyjnych w szczegélnos$ci w zakresie ryzyka.
Podmioty rynku finansowego oraz podmioty, ktd-
re Swiadcza na rzecz instytucji finansowych swoje
ustugi technologiczne (Fintech, RegTech) beda mu-
siaty spetni¢ nadchodzace wymogi regulacyjne.

167 Dokument roboczy stuzb komisji streszczenie sprawozdania
z oceny skutkéw towarzyszacy dokumentowi: wniosek dotyczacy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (Akt
w Sprawie Sztucznej Inteligencji) i zmieniajgcego niektére akty
ustawodawcze unii, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=celex%3A52021SC0085, dostep: 29 grudnia 2023 r.

W uzasadnieniu projektu Al ACT dot. analizy ryzy-
ka wskazano, ze: ,ryzyko powinno by¢ obliczane
z uwzglednieniem wptywu na prawa i bezpieczen-
stwo" 18,

Zasade podejscia opartego na analizie ryzyka oraz
odwotanie do proporcjonalnosci mozna odnalez¢
w motywie 26 preambuty Al ACT, wedle ktérego:
+Aby wprowadzi¢ proporcjonalny i skuteczny zestaw
wigzacych przepiséw dotyczacych systemdw Al, na-
lezy zastosowac jasno okreslone podejscie oparte
na analizie ryzyka. Takie podejscie powinno polega¢
na dostosowywaniu rodzaju i tresci takich przepisow
do intensywnosci i zakresu ryzyka, jakie moga powo-
dowacd systemy Al. Konieczne jest zatem wprowadze-
nie zakazu stosowania niektorych niedopuszczalnych
praktyk z zakresu Al, okreslenie wymogoéw w odnie-
sieniu do systemdw Al wysokiego ryzyka i obowigz-
kéw spoczywajacych na odpowiednich operatorach
oraz okreslenie obowigzkéw w zakresie przejrzysto-
Sci w odniesieniu do niektdrych systemdéw Al."1°,

Na tym gruncie zauwazy¢ nalezy, ze Al ACT wymie-
nia m.in:

» systemy Al nieakceptowalne — zakazane (art. 5
Al ACT);

» systemy Al wysokiego ryzyka;

» systemy Al inne niz systemy Al wysokiego ry-
zyka.

Niektorzy eksperci wyrdzniajg rowniez systemy Al
przeznaczone do wchodzenia w interakcje z osoba-
mi fizycznymi, ktére musza spetnia¢ wymog przej-
rzystosci'’®. Warto zauwazyé, ze Al ACT w wersji
z 2023 r. wprost regulowat kwestie zwigzane z mo-
delami generatywnymi takich jak np. ChatGPT.

Al ACT w brzmieniu z czerwca 2023 r. w art. 3 pkt 1c
wskazywat, ze: ,model generatywny” oznacza model
systemu sztucznej inteligencji, ktéry jest trenowany
na szerokiej skali danych, jest zaprojektowany z my-
Slg 0 ogdInym charakterze wynikdéw i moze by¢ dosto-

168 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=celex%3A52021SC0084, dostep: 2 stycznia 2024 .

169 Zob. motyw 26 Al ACT, https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r.

170 M. Nowakowski, Podejscie oparte na ryzyku - risk-based approach
[w:] Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora
innowacji finansowych, Warszawa 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52021SC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52021SC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52021SC0084
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52021SC0084
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_PL.pdf
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sowany do szerokiego zakresu odrebnych zadan™". przypisanych im funkcji nadzorczych'. Badania
W zwigzku z ,uregulowaniem” w Al ACT kwestii mo- wykazaly, ze ludzie Zle radzg sobie z oceng doktad-
deli generatywnych, unijny ustawodawca w art. 28b nosci prognoz algorytmicznych (ludzie nadmiernie
Al ACT (w wersji z czerwca 2023 r.) okreslit szereg polegaja na algorytmach — automation bias albo nie-
wymogow dla dostawcéw takich systemoéw. dostatecznie polegajg na algorytmach - algorithm

aversion)'7,
Ostatecznie zdecydowano sie na uregulowanie mo-
deli sztucznej inteligencji na podstawie zwigzanego Warto odnotowa¢, ze jednym z podstawowych do-
z nimi potencjalnego ryzyka. Wprowadzono przepisy kumentoéw okreslajagcych ,wytyczne” dla uzycia
dotyczace modeli Al ogdlnego przeznaczenia wpro- algorytmow byto opracowanie niemieckiego Fede-
wadzajac bardziej restrykcyjne zasady w zaleznosci ralnego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (Ba-
od stopnia wystepujgcego ryzyka zwigzanego z da- Fin), ktore okreslato zasady nadzorcze zwigzane
nym zastosowaniem. Duze generatywne modele Al z wykorzystaniem algorytméw sztucznej inteligenciji
sg typowym przyktadem modelu Al ogdlnego prze- w sektorze finansowym'’5. We wspomnianym doku-
znaczenia, biorgc pod uwage, ze umozliwiajg one mencie okreslono m.in. zasade ,Putting the human
elastyczne generowanie tresci'”2. in the loop”, wedle ktérej ,pracownicy powinni by¢
wystarczajaco zaangazowani w interpretacje i wy-
Jak juz wspomniano uprzednio, w art. 9 Al ACT okre- korzystanie wynikéw algorytméw przy podejmowa-
$lono szereg wymogow dotyczacych systeméw Al niu decyzji". Zaznaczy¢ nalezy, ze Al ACT zdaje sie
wysokiego ryzyka, w tym konstytuuje sie wymadg uwzglednia¢ powyzszg zasade, niejako dookresla-
dokonywania regularnego przegladu i aktualizaciji jac ja i uzupetniajgc w przepisach regulujgcych nad-
procesu zarzadzania ryzykiem (art. 9 ust. 2 Al ACT). zorowanie przez cztowieka systemow Al.
W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze powyzsze regula- Jak wynika z przeprowadzonych badan, obecnosé
cje moga: cztowieka w petli decyzyjnej ma kluczowe znacze-
nie dla poziomu zaufania spoteczenstwa do Al'7°.
» oznaczac¢ zwiekszenie kosztéw dla organizaciji
w zakresie zarzgdzania ryzykiem; Al ACT stawia duzy nacisk na kwestie nadzoru Al
przez czynnik ludzki. A ACT wymaga nadzoru czto-
» wymagaé przypisania odpowiednich zasobdw wieka w szczegolnosci w zakresie systemoéw Al
kadrowych do mapowania ryzyk w celu wypet- wysokiego ryzyka, ktére powinny by¢ zaprojektowa-
nienia nowych obowigzkéw natozonych przez ne w taki sposob, aby w okresie ich wykorzystania
Al ACT; byty one skutecznie nadzorowane. Warto zazna-
czy¢, ze osoby fizyczne, ktére beda petni¢ ,funkcje
» doprowadzi¢ do naktadania nieproporcjonal- nadzorczg” musza by¢ specjalistami w dziedzinie Al
nych kar przez organy nadzoru panstw czton- - standard wymaganych kompetencji okresla art. 4
kowskich UE, w zwigzku z niedostosowaniem Al ACT. Co istotne, srodki w zakresie nadzoru majg
sie przez podmioty finansowe do skomplikowa- by¢ wspotmierne do ryzyka, poziomu autonomii
nej sieci obowigzkdw. i kontekstu stosowania danego sytemu Al.
[Sztuczna Inteligencja a nadzér cztowieka]
173 B. Green, The flaws of policies requiring human oversight of
Jednym z najwiekszych wyzwar’1 regulacyjnych na- government algorithms, ,Computer Law & Security Review”, 45/2022.
szych czasow jest stworzenie skutecznych regulacji 174 B. Green, The flaws of policies requiring human oversight of
warazajacych nadzdr ze strony cziowieka nad AL ST Sonpu vy e 192072
Co C|ekawe: wedle naJnOWSZyCh badan empirycz- Automation bias, algorithmic aversion, and perceived controllability,
nych, ludzie nie sg w stanie prawidtowo wykonywaé ,Journal of Computer-Mediated Communication”, 2023; J. Laux,

Institutionalised distrust and human oversight of artificial intelligence:
towards a democratic design of Al governance under the European
Union Al Act, ,Al & Society”, 2023.

175 https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/EN/Aufsichtsrecht/
dI_Prinzipienpapier_BDAI_en.html, dostep: 28 grudnia 2023 r.

171 Zob. art. 3 pkt 1C Al ACT: https://www.europarl.europa.eu/doceo/

document/TA-9-2023-0236_PL htm, dostep: 2 stycznia 2023 1. 176 A. Naomi, The importance of the assurance that “humans are still in

the decision loop” for public trust in artificial intelligence: Evidence
172 Zob. motyw 99 Al ACT: https://www.europarl.europa.eu/doceo/ from an online experiment, ,Computers in Human Behavior”,
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r. 114/2021. <:>


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_PL.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0138_PL.pdf
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/EN/Aufsichtsrecht/dl_Prinzipienpapier_BDAI_en.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/EN/Aufsichtsrecht/dl_Prinzipienpapier_BDAI_en.html
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Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze art. 21
Al ACT naktada na dostawcow systemow Al wyso-
kiego ryzyka daleko idgce w skutkach obowigzki
naprawcze i informacyjne: ,Dostawcy systemdéw Al
wysokiego ryzyka, ktdrzy uznajg lub majg powody, by
uznad, ze system Al wysokiego ryzyka, ktory wprowa-
dzili do obrotu lub oddali do uzytku, nie jest zgodny
Z niniejszym rozporzadzeniem, niezwtocznie podej-
muja niezbedne dziatania naprawcze w celu, sto-
sownie do przypadku, zapewnienia zgodnosci tego
systemu, wycofania go z rynku, wytfaczenia go lub
wycofania z uzytku.”"”’.

Natomiast aktualny art. 26 Al ACT stanowi, ze pod-
mioty stosujgce systemy Al wysokiego ryzyka maja
zapewni¢ nadzér ze strony cztowieka nad systema-
mi wysokiego ryzyka.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze proponowana
regulacja podnosi poziom obecnych standardéw
unijnych okreslonych w art. 22 ust. 1 Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)'’®
(,RODO"). Zdefiniowanie zakresu nadzoru ludzkie-
go jest nie tylko wazne dla okreslenia obowigzkéw
pomiedzy dostawcami sztucznej inteligencji a ope-
ratorami Al, podmiotami stosujgcymi Al. Ogdlnie
rzecz biorgc, ludzie moga wptywaé na wyniki decy-
zyjne systemu Al podczas catego jego cyklu zycia,
tj. przed, w trakcie lub retrospektywnie po oddaniu
systemu Al do uzytku'°.

[Przejrzystos$é i udostepnianie informacjil

Kwestie przejrzystosci oraz wyjasnialnosci dzia-
tan Al sg kluczowe dla unijnego ustawodawcy, co
znajduje odzwierciedlenie w samej tresci Al ACT.
W unijnych ocenach skutkéw regulacji dotyczacych
Al ACT trafnie zidentyfikowano, ze brak przejrzysto-
$ci Al: ,ze wzgledu na ztozonosé lub sposdb realiza-
cji algorytmu w kodzie lub sposéb realizacji aplikacji)
utrudnia monitorowanie, identyfikowanie i udowad-

177 Zob. art. 20 Al ACT https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-9-2024-0138_PL.pdf, dostep: 15 marca 2024 r.

178 Dz.U.UE.L.z2016r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.

179 J. Laux, Institutionalised distrust and human oversight of artificial
intelligence: towards a democratic design of Al governance under the
European Union Al Act. Al & Soc (2023).

nianie mozliwych naruszen prawa, w tym przepisow
prawnych chronigcych prawa podstawowe”'®°,

Dostrzezone przez UE problemy w zakresie przejrzy-
stosci Al sg od kilku lat przedmiotem dyskusji w de-
bacie publicznej oraz naukowej. Przejrzystos¢ kodu,
danych i procesu rozwoju sztucznej inteligencji sa
niezbednymi elementami dla skutecznego nadzoru
ze strony cztowieka'®'. Trafnie wskazuje sie, ze wy-
jasnialna, przejrzysta Al wykorzystujgca algorytmy
jest kluczowa dla funkcjonowania mechanizmoéw
zarzadzania Al'82,

Uzycie zaawansowanego technologicznie Al zwigk-
sza prawdopodobiefstwo wystgpienia efektu tzw.
czarnej skrzynki (black box). Termin czarnej skrzynki
oznacza niezrozumienie, niewyjasnialnos¢ sposobu
dziatania algorytmu’®. Efekt czarnej skrzynki moze
spowodowac wystgpienie nowych zagrozen dla bez-
pieczenstwa oraz praw podstawowych, a w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do niepewnosci prawa
dla przedsiebiorstw — w konteks$cie Al ACT oraz po-
tencjalnie wolniejszego wdrazania nowoczesnych
technologii przez sektor prywatny. Problem jaki ge-
neruje czarna skrzynka doprowadzit do powstania
idei Explainable Artificial Intelligence — XAl, czyli wy-
jasnialnej Al#4,

Przepisy Al ACT wymagajg, aby systemy Al wysokie-
go ryzyka byly zaprojektowane i opracowane, w taki
sposob, aby zapewniona zostata wystarczajaca
przejrzystos¢ ich dziatania, ktora umozliwi zrozu-
mienie funkcjonowania systemu.

W przedmiocie przejrzystosci oraz obowigzkow in-
formacyjnych dotyczacych systemoéw Al przezna-
czonych do interakcji z cztowiekiem (np. chatboty,

180 Commission Staff Working Document Impact Assessment
Accompanying the Proposal for a Regulation of the European
Parliament and of the Council laying down harmonised rules on
artificial intelligence (artificial intelligence act) and amending certain
union legislative acts, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=celex%3A52021SC0084 (dostep: 03.01.2024 1.)

181 B. Green, The flaws of policies requiring human oversight of
government algorithms, ,Computer Law & Security Review”, 45/2022.

182 J. Laux, Institutionalised distrust and human oversight of artificial
intelligence: towards a democratic design of Al governance under
the European Union Al Act. Al & Soc (2023); B. Green, The flaws
of policies requiring human oversight of government algorithms,
Computer Law & Security Review, Volume 45, 2022;

183 A. Krasuski, Status prawny sztucznego agenta, Podstawy prawne
zastosowania sztucznej inteligencji, Warszawa 2020, s. 153.

184 G. Bar, Przejrzystosé, w tym wyjasnialnosé, jako wymdg prawny
dla systemow Sztucznej Inteligencji, dodatek ,Monitor Prawniczy”,
20/2020, Legalis.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52021SC0084
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voiceboty) oméwi¢ nalezy projektowany art. 50
Al ACT. Wspomniany przepis naktada obowigzek
poinformowania osoby fizycznej w odpowiednim
czasie, w jasny i zrozumialy sposéb o tym, ze pro-
wadzi ona interakcje z systemem sztucznej inteli-
gencji, chyba ze jest to oczywiste z punktu widzenia
osoby fizycznej, ktdra jest dostatecznie poinformo-
wana, uwazna i ostrozna, z uwzglednieniem okolicz-
nosci i kontekstu korzystania.

W powyzszym kontekscie eksperci celnie konkludu-
ja, ze: ,ustalenie i ewentualne ograniczenie zdolnosci
chatbota lub voicebota bedzie kluczowe dla ustalenia
odpowiedzialnosci oraz wyznaczenia kierunku zmian
organizacyjnych i technicznych, a takze nadzoru
i kontroli cztowieka”8s.

[Biometria]

Impulsem do upowszechnienia w sektorze finan-
sowym zastosowan wykorzystujgcych rozwigzania
biometryczne byta rosngca ilo$¢ oszustw ptatni-
czych oraz koniecznosé wdrozenia rozwigzan bez-
pieczniejszych niz wykorzystanie haset czy nume-
réw PIN™S,

Warto odnotowac, ze do systemow Al wysokiego
ryzyka, nalezy réwniez zaliczy¢ systemy Al z obsza-
ru biometrii, w zakresie w jakim jej stosowanie jest
dozwolone na podstawie odpowiednich przepiséw
unijnych lub krajowych z wytgczeniem systemoéw Al
przeznaczonych do stosowania przy weryfikacji bio-
metrycznej, ktérej jedynym celem jest potwierdzenie,
ze okreslona osoba fizyczna jest osobg, za ktérg sie
podaje. Co istotne, zgodnie z motywem 54 Al ACT
do systemdw wysokiego ryzyka nie powinny zostac
zakwalifilkowane systemy biometryczne, ktére maja
by¢ wykorzystywane wytgcznie, by umozliwi¢ stoso-
wanie srodkéw cyberbezpieczenstwa i ochrony da-
nych osobowych.

Al ACT odwotuje sie do danych biometrycznych zde-
finiowanych w art. 4 pkt 14 RODO. Zgodnie z RODO
,dane biometryczne” oznaczajg dane osobowe, ktére
wynikajg ze specjalnego przetwarzania techniczne-
go, dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub be-

185 M. Nowakowski, Zasada przejrzystosci w przypadku systemow
wchodzacych w interakcje z cztowiekiem [w:] Sztuczna inteligencja.
Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych, Warszawa
2023.

186 K. Sawicka, Wykorzystanie biometrii w procesie uwierzytelniania
uzytkownikéw elektronicznych ustug ptatniczych, ,Monitor Prawniczy”,
23/2018, Legalis.
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hawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub
potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej osoby,
takie jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne.

Z kolei w art. 3 pkt 41-42 Al ACT zdefiniowano syste-
my zdalnej identyfikacji biometryczne;.

Wypada zaakcentowaé, ze wykorzystywane syste-
méw Al, do: ,faczenia danych (w tym zdjecia) na do-
kumencie z obrazem cztowieka (jego twarza) (...) bez
watpienia mozna zakwalifikowac jako systemy Al stu-
zace do identyfikacji biometrycznej"®’, co wigzac sie
bedzie z obowigzkiem spetnienia wymogdw okreslo-
nych w Al ACT.

Zgodnie z motywem 17 Al ACT pojecie systemu
zdalnej identyfikacji biometrycznej nalezy zdefinio-
wac funkcjonalnie jako system Al stuzacy do identy-
fikacji osob fizycznych bez aktywnego udziatu tych
0s6b, co do zasady na odlegtosé¢, poprzez poréw-
nanie danych biometrycznych danej osoby z dany-
mi biometrycznymi zawartymi w referencyjnej ba-
zie danych, niezaleznie od konkretnej stosowanej
technologii oraz konkretnych wykorzystywanych
procesow lub rodzajéow danych biometrycznych.
Co istotne, do tej kategorii nie nalezg systemy Al
przeznaczone do weryfikacji biometrycznej, ktéra
obejmuje uwierzytelnianie, prowadzonej jedynie
w celu potwierdzenia, ze dana osoba fizyczna jest
osobg, za ktérg sie podaje, oraz potwierdzenia toz-
samosci osoby fizycznej wytacznie w celu uzyska-
nia dostepu do ustugi, uruchomienia urzadzenia
lub uzyskania bezpiecznego dostepu do pomiesz-
czen — ustawodawca dokonat tego wytgczenia, po-
niewaz uznat, ze systemy te w niewielkim stopniu
wptywajg na prawa podstawowe.

Dodac nalezy, ze w przywotanym powyzej motywie
dokonano rozréznienia miedzy systemami zdalnej
identyfikacji biometrycznej ,w czasie rzeczywi-
stym” a systemami zdalnej identyfikacji biome-
trycznej ,post factum”, biorgc pod uwage ich rézne
cechy i sposoby stosowania, a takze rézne zwigza-
ne z nimi zagrozenia. W przypadku systemow dzia-
tajgcych ,w czasie rzeczywistym” pobranie danych
biometrycznych, poréwnanie i identyfikacja naste-
puja niemal natychmiast lub w kazdym razie bez
znacznego opdznienia.

187 M. Nowakowski, Zdalny onboarding klienta a Al Act [w:] Sztuczna
inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych,
Warszawa 2023.
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Za obejscie przepiséw Al ACT uznano celowe
wprowadzanie opodznien do systemow dziataja-
cych w czasie rzeczywistym. Systemy identyfikacji
W czasie rzeczywistym” obejmujg wykorzystanie
materiatu rejestrowanego ,na zywo” lub ,w czasie
zblizonym do rzeczywistego”, takiego jak materiat
wideo generowany przez kamere lub inne urzadze-
nie o podobnej funkcjonalnosci.

Z kolei w przypadku systeméw identyfikacji post
factum dane biometryczne zostaty juz pobrane,
a porownanie i identyfikacja nastepuja ze znacz-
nym opdznieniem. Dotyczy to materiatow, takich jak
zdjecia lub nagrania wideo generowane przez kame-
ry telewizji przemystowej lub urzadzenia prywatne,
ktérych rejestracji dokonano, zanim uzyto systemu
w stosunku do danej osoby fizycznej.

[Wyznaczenie krajowych organéw nadzorczych]

Unijny ustawodawca w art. 70 Al ACT wymaga od
kazdego panstwa cztonkowskiego wyznaczenia
organu notyfikujacego oraz organu nadzoru rynku.
Wyznaczone organy majg zosta¢ zorganizowane
w sposOb gwarantujgcy obiektywizm i bezstronnosc¢
podejmowanych przez niego dziatan i wykonywa-
nych przez niego zadan'.

Jak wynika z art. 70 Al ACT krajowy organ nadzorczy
bedzie petnit funkcje organu nadzoru rynku. Do za-
dan krajowego organu nadzoru bedzie naleze¢ m.in.:
(i) dbanie o stosowanie i wdrozenie Al ACT; (ii) udzie-
lanie porad dotyczacych wdrazania Al ACT uwzgled-
niajac przy tym wytyczne i porady Rady ds. Al i Komi-
sji; (iii) przyjmujag zgtoszenia dotyczgce powaznych
incydentdw; (iv) w przypadku systeméw Al wysokie-
go ryzyka wprowadzanych do obrotu, oddawanych
do uzytku lub wykorzystywanych przez instytucje
finansowe podlegajgce unijnym przepisom dotycza-
cym ustug finansowych — sprawowanie nadzoru fi-
nansowego, w zakresie, w jakim wprowadzanie do
obrotu, oddawanie do uzytku lub wykorzystywanie
danego systemu Al jest bezposrednio zwigzane
ze $wiadczeniem tych ustug finansowych; (v) eg-
zekwowanie przestrzegania obowigzkéw wynikaja-
cych z Al ACT.

W powyzszym kontekscie dodac nalezy, ze Al ACT
ustanawia Europejskg Rade ds. Sztucznej Inteli-
gencji, ktorej gtbwnym zadaniem bedzie doradz-
two Komisji i pafnstwom cztonkowskim oraz za-

188 Zob. art. 70 Al ACT.

pewnienie wsparcia w celu utatwienia spdjnego
stosowania Al ACT.

Warto réwniez wspomnien o ustanowionym na mocy
decyzji Komis;ji'®® Europejskim Urzedzie ds. Sztucz-
nej Inteligencji. Nowy urzad ma m.in. wspotpraco-
wac i wspiera¢ krajowe organy nadzoru, wspomaoc
wdrazanie przepiséw dotyczgcych zakazanych prak-
tyk w zakresie Al i systemow Al wysokiego ryzyka
oraz ujednolicac¢ stosowanie Al ACT we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE.

[Sankcje]

W motywie 168 Al ACT podkreslono, ze uchybienie
wymogom okreslonym w Al ACT powinno by¢ eg-
zekwowane poprzez naktadanie kar i innych srod-
kéw egzekwowania prawa, a panstwa cztonkowskie
powinny wprowadzi¢ wszelkie niezbedne $rodki,
aby zapewni¢ wdrozenie przepiséw, w tym poprzez
ustanowienie skutecznych, proporcjonalnych i od-
straszajgcych kar za ich naruszenie.

Ponadto wskazano, ze Europejski Inspektor Ochrony
Danych powinien mie¢ uprawnienia do naktadania
grzywien na instytucje, organy i jednostki organiza-
cyjne Unii objete zakresem stosowania Al ACT.

Wedle art. 99 ust. 3 Al ACT, nieprzestrzeganie za-
kazu praktyk — okreslonych w art. 5 Al ACT, podle-
ga administracyjnej karze pienieznej w wysokosci
do 35 000 000 EUR lub - jezeli naruszenia dopusz-
cza sie przedsiebiorstwo — w wysokosci do 7% jego
catkowitego rocznego s$wiatowego obrotu z po-
przedniego roku obrotowego, przy czym zastosowa-
nie ma kwota wyzsza.

Z kolei niezgodnos¢ systemu Al z natozonymi:
(i) obowigzkami dostawcow (art. 16 Al ACT);
(ii) obowigzkami upowaznionych przedstawicie-
li (art. 22 Al ACT); (iii) obowigzkami importeréw
(art. 23 Al ACT); (iv) obowigzkami dystrybutorow
(art. 24 Al ACT); (v) obowigzkami podmiotow
stosujgcych Al (art. 26 Al ACT); (vi) wymogami
i obowigzkami jednostek notyfikowanych (art. 31
Al ACT, art. 33 ust. 1T Al ACT, art. 33 ust. 3 Al ACT,
art. 33 ust. 4 Al ACT lub art. 34 Al ACT); (vii) obo-
wigzkami dostawcow i uzytkownikéw w zakre-
sie przejrzystosci (art. 50 Al ACT) podlega ad-
ministracyjnej karze pienieznej w wysokosci

189 Decyzja Komisji z dnia 24 stycznia 2024 r. ustanawiajaca Europejski
Urzad ds. Sztucznej Inteligenciji C(2024) 390.
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do 15 000 000 EUR lub - jezeli naruszenia do-
konuje przedsiebiorstwo — w wysokosci do 3%
jego catkowitego rocznego swiatowego obrotu
z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
od tego, ktora z tych kwot jest wyzsza.

Natomiast za przekazywanie nieprawidtowych, nie-
kompletnych lub wprowadzajgcych w btad infor-
macji jednostkom notyfikowanym i wtasciwym or-
ganom krajowym (w odpowiedzi na ich wezwanie)
podlega sie administracyjnej karze pienieznej w wy-
sokosci do 7 500 000 EUR lub - jezeli naruszenia
dopuszcza sie przedsiebiorstwo — w wysokosci
do 1% jego catkowitego rocznego $wiatowego ob-
rotu z poprzedniego roku obrotowego, przy czym
zastosowanie ma kwota wyzsza.

Warto zauwazyc¢, ze Al ACT przewiduje réwniez kary
pieniezne dla dostawcéw modeli Al ogdlnego prze-
znaczenia.

Przyjeta przez Parlament Europejski wersja Al ACT
zaktada, ze przy podejmowaniu decyzji, czy natozyc
administracyjng kare pieniezng, oraz przy ustalaniu
jej wysokosci powinno uwzglednic sie:

» charakter, wage i czas trwania naruszenia oraz
jego konsekwencje, przy uwzglednieniu przezna-
czenia systemu sztucznej inteligencji, a takze,
w stosownych przypadkach, liczby poszkodowa-
nych osob oraz rozmiaru poniesionej przez nie
szkody;

» czyinne organy nadzoru rynku w co najmniej jed-
nym innym panstwie cztonkowskim natozyty juz
na tego samego operatora administracyjne kary
pieniezne za to samo naruszenie;

» czy inne organy natozyly juz administracyjne
kary pieniezne na tego samego operatora za na-
ruszenia innych przepiséw prawa Unii lub prawa
krajowego, w przypadku, gdy takie naruszenia
wynikajg z tego samego dziatania lub zaniecha-
nia stanowigcego odnosne naruszenie niniejsze-
go rozporzadzenia;

» wielko$¢ operatora dopuszczajgcego sie naru-
szenia, jego roczny obrét i udziat w rynkuy;

» wszelkie inne obcigzajace lub tagodzace czynni-
ki majagce zastosowanie do okolicznosci sprawy,
takie jak bezposrednio lub posrednio powigzane
z danym naruszeniem osiggniete korzysci finan-
sowe lub unikniete straty;

P stopien wspotpracy z wtasciwym organem krajo-
wym w celu usuniecia naruszenia oraz ztagodze-
nia jego ewentualnych niepozadanych skutkow;

» stopien odpowiedzialnos$ci operatora, z uwzgled-
nieniem wdrozonych przez niego srodkow tech-
nicznych i organizacyjnych;

» sposob, w jaki wtasciwe organy krajowe dowie-
dziaty sie o naruszeniu, w szczegolnosci czy
i w jakim zakresie operator zgtosit naruszenie;

» umyslny lub wynikajacy z zaniedbania charakter
naruszenia;

» wszelkie dziatania podjete przez operatora
w celu ztagodzenia szkody poniesionej przez po-
szkodowane osoby.

Warto zaznaczyé¢, ze powyzszy katalog okolicznosci,
ktére powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
wysokosci kary administracyjnej jest znacznie szer-
szy niz ten, ktdry zostat uprzednio ujety w pierwotnej
wersji Al ACT. Zdaniem autoréw niniejszego Rapor-
tu, dodanie dodatkowych okolicznosci, ktére powin-
ny by¢ brane pod uwage przy wymierzeniu kary nale-
zy uznaé za zasadne.

[PSD 3 oraz PSR]

Szeroko rozumiana otwarta bankowos¢ zosta-
ta ujeta w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku we-
wnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/
WE' (dalej jako: ,PSD 2"). Dyrektywa PSD 2 zawie-
ra zarébwno przepisy dotyczgce swiadczenia ustug
ptatniczych przez dostawcéw ustug ptatniczych,
jak i przepisy dotyczace udzielania zezwolen jednej
konkretnej kategorii dostawcow ustug ptatniczych,
mianowicie instytucjom ptatniczym, oraz nadzoru
nad dostawcami ustug ptatniczych nalezagcymi do
tej kategorii.

PSD 2 wprowadzita koncepcje open bankingu, co
przektadato sie na udostepnienie infrastruktury
bankowej zwigzanej z przechowywaniem srodkéw

190 Dz. U.UE.L.z2015r. Nr337,str. 35z pézn. zm.
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klientow dla swiadczenia ustug ptatniczych™'. Kata-
log ustug ptatniczych okreslony w dyrektywie PSD 1
zostat poszerzony przez Dyrektyw PSD 2 o:

» ustuge inicjowania ptatnosci (PIS);
» ustuge dostepu do informacji o rachunku (AIS).

W czerwcu 2023 r. Komisja Europejska zapropo-
nowata projekt nowej Dyrektywy PSD 3'°? i rozpo-
rzadzenia w sprawie ustug ptatniczych'®® (Payment
Services Regulation, dalej jako: ,PSR"). Co istotne,
nowe projekty ww. aktéw sg ze sobg ,powigzane”,
a przewidziane w projektowanych aktach normatyw-
nych regulacje majg na celu:

» zwalczenie i ograniczenie oszustw ptatniczych;
» poprawe praw konsumentow;

» usprawnienie funkcjonowania otwartej banko-
wosci;

» zwiekszenie skutecznosci egzekwowania prze-
piséw i ich wdrazania w panstwach cztonkow-
skich;

» poprawe (bezposredniego lub posredniego) do-
stepu do systemoéw ptatnosci i rachunkéw ban-
kowych dla dostawcow ustug ptatniczych spoza
sektora bankowego.

Projekt PSD 3 zaktada nowelizacje dyrektywy SFD™4:
JKtéra w zakres definicji instytucji mogacych byé
uczestnikami systemdw wyznaczonych, w tym orga-
nizowanych przez banki centralne systemow ptatno-
Sci RTGS, wigcza instytucje ptatnicze — z wyjgtkiem

191 https://www.knf.gov.pl/komunikacja/blog?articleld=83447&p_id=18,
dostep: 4 stycznia 2024 r.

192 Wniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca
dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366
i 2009/110/WE, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52023PC0366, dostep: 4 stycznia 2024 .

193 Whniosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367&qid=1704366317710, dostep:
4 stycznia 2024 r.

194 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/26/WE z dnia
19 maja 1998 r. w sprawie zamknigcia rozlicze w systemach
ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz. Urz. UE. L 166
211.6.1998, s. 45-50, z pdzn. zm.).

instytucji ptatniczych korzystajgcych z wytgczen
okreslonych w art. 34, 36 i 38 dyrektywy PSD 3",

PSD 3 oraz PSR zaktada réwniez zmiany w zakresie
ustug wyptacania gotéwki — podmioty prowadza-
ce sklepy detaliczne sg zwolnione z wymogu po-
siadania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
jako instytucja ptatnicza, w przypadku, gdy oferujg
(dobrowolnie) ustugi wyptaty gotéowki bez zakupu
w swoich lokalach, jezeli kwota wyptaconej gotowki
nie przekracza 50 EUR.

Warto odnotowacé, ze projekt PSR zaktada zmiany
dotyczace ustug otwartej bankowosci m.in. doty-
czgce zapewnienia specjalnych interfejséw dostepu.
Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek
bedg musieli zapewni¢ — z wyjatkiem sytuacji nad-
zwyczajnych, ktdre uniemozliwiajg im prowadzenie
rachunku — udostepnienie z wyprzedzeniem wszel-
kich zmian w specyfikacji technicznej ich specjalne-
go interfejsu. Z kolei art. 36 PSR okresla wymogi do-
tyczace specjalnych interfejséw dostepu do danych.

Warto zauwazy¢, ze w projektowanym art. 39 PSR
przewidziano odstepstwa od obowigzku posia-
dania specjalnego interfejsu dostepu do danych
- na wniosek dostawcy ustug ptatniczych prowa-
dzacego rachunek, wtasciwy organ moze zwolni¢
wnioskujgcego dostawce ustug ptatniczych prowa-
dzacego rachunek z obowigzku posiadania specjal-
nego interfejsu.

PSR reguluje rowniez kwestie, w jakich przypad-
kach instytucja kredytowa bedzie mogta odmdéwic
otwarcia rachunku ptatniczego lub zamykac¢ rachu-
nek ptatniczy instytucji ptatniczej dla jej agentéw lub
dystrybutoréw lub dla ubiegajgcych sie o zezwolenie
na dziatalnosc™®.

W ramach zaproponowanego pakietu regulacyjnego
oprécz PSD 3 oraz PSR zaliczy¢ nalezy, rozporza-
dzenie w sprawie ustanowienia cyfrowego euro oraz
rozporzadzenia w sprawie zasad swiadczenia ustug
ptatniczych w obszarze cyfrowego euro przez do-
stawcow z panstwo non-euro oraz rozporzadzenie
ustanawiajgce ramy dla dostepu do danych finan-
sowych. Zaproponowany przez UE pakiet regulaciji

195 Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w | pétroczu
2023 r., Cykliczny materiat dla Zarzadu NBP z pazdziernika 2023
r,, str. 5, https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/11/0cena-I-
polrocze-_2023_31-10-2023.pdf, dostep: 4 stycznia 2024 r.

196 Zob. art. 32 PSR.
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bedzie miat znaczacy wptyw na funkcjonowanie kra-
jowego systemu ptatniczego.

[Projektowane przepisy dotyczace odpowiedzialno-
$ci cywilnej do Al]

Omawiajagc przepisy Al ACT nie sposob pomingé
innych aktéw unijnych, ktére bedg okresla¢ ramy
regulacyjne dla Al w sektorze finansowym. Jak wy-
nika z badan przeprowadzonych w 2020 r. kwestia
odpowiedzialnosci stanowi jedng z trzech najwaz-
niejszych barier na drodze do korzystania z Al przez
europejskie przedsiebiorstwa.

Wyniki badan wskazuja, ze 43% przedsiebiorstw
planujacych wdrozenie Al za najistotniejsza ze-
wnetrzna przeszkode uznaje sie kwestie odpowie-
dzialnosci za szkode wywotana przez Al'*’.

Unijny ustawodawca w projekcie Dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostoso-
wania przepiséw dotyczgcych pozaumownej od-
powiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji
(dyrektywa w sprawie odpowiedzialnos$ci za sztucz-
nainteligencje, dalej jako: ,AILD")'* trafnie wskazuje,
ze: ,Obowiazujace przepisy krajowe dotyczace odpo-
wiedzialnosci, w szczegolnosci opartej na zasadzie
winy, nie sa dopasowane do rozpatrywania roszczen
z tytutu odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez produkty i ustugi oparte na sztucznej inteli-
gencji. Zgodnie z tymi przepisami poszkodowani mu-
szg udowodnié¢ bezprawne dziatanie lub zaniechanie
osoby, ktéra spowodowata szkode. Cechy szczegol-
ne sztucznej inteligenciji, w tym jej ztozonos¢, autono-
mia i brak przejrzystosci (tzw. efekt czarnej skrzynki),
moga sprawic, ze zidentyfikowanie osoby ponoszacej
odpowiedzialnosé¢ i udowodnienie spetnienia wymo-
gow uznania roszczenia odszkodowawczego moze
by¢ dla poszkodowanych trudne lub nadmiernie kosz-
towne. Poszkodowani ubiegajacy sie o odszkodowa-
nie moga w szczegolnosci ponies¢ bardzo wysokie
koszty wstepne i uczestniczy¢ w znacznie dtuzszym

197 European enterprise survey on the use of technologies based on Al
[Badanie wsréd europejskich przedsiebiorstw na temat stosowania
technologii opartych na sztucznej inteligencji], Ipsos 2020,
sprawozdanie koricowe, s. 58, https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/f089bbae-fOb0-11ea-991b-01aa75ed71a1,
dostep: 27 grudnia 2023 r.

198 Whniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie dostosowania przepiséw dotyczgcych pozaumowne;j
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligenciji
(dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng
inteligencje), Komisja Europejska, 28.09.2022 r., COM (2022)
496 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52022PC0496&from=EN, dostep: 27 grudnia 2023 r.

postepowaniu sgdowym niz miatoby miejsce w spra-
wach niezwigzanych ze sztuczna inteligencjg. Moze
to zatem powstrzymac poszkodowanych przed ubie-
ganiem sie o odszkodowanie"*.

Projektowana Dyrektywa AILD zdaniem UE ma sta-
nowi¢ najodpowiedniejszy instrument, ktory za-
pewni pozadany skutek harmonizacji przepisow,
pewnos¢ prawa oraz jednoczesnie zapewni krajom
cztonkowskim elastycznos¢ umozliwiajgcg wigcze-
nie zharmonizowanych srodkéw do krajowych sys-
temdéw odpowiedzialnosci.

Dyrektywa AILD stanowi czes¢ tzw. pakietu srod-
kéw majacych sprzyja¢ wdrazaniu Al. W celu za-
chowania spdjnosci z innymi regulacjami projekto-
wana Dyrektywa AILD w art. 2 okreslajgcym szereg
poje¢ takich jak: systemy sztucznej inteligencji,
system sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka, do-
stawca, odwotuje sie bezposrednio do definicji za-
wartych w projekcie Al ACT — w brzmieniu Al ACT
sprzed 14 czerwca 2023 r.

Co istotne w art. 3 AILD wprowadzono uprawnie-
nie dla sadéw krajowych do nakazania ujawnienia
dowoddéw dotyczacych systemdéw sztucznej inte-
ligencji wysokiego ryzyka, co do ktdérego istnieje
podejrzenie, ze spowodowat szkode, a powod spo-
tkat sie z odmowa ujawnienia dowodéw. Oznacza to
wieksze prawdopodobienstwo potencjalnego przy-
musu ujawnienia dokumentacji zwigzanej z syste-
mami sztucznej inteligenciji, tworzonej w kontekscie
Al ACT wobec instytucji nadzorczych. Oznacza to
tez dlatego koniecznos¢ dbatosci o rzetelnosc takiej
dokumentacji.

Warto podkresli¢, ze sady krajowe majg ograniczac
zakres ujawnianych informacji do tych dowodéw,
ktére sg proporcjonalne i niezbedne, aby uzasadni¢
potencjalne lub wniesione roszczenie odszkodo-
wawcze, oraz stosujg jedynie takie zabezpieczenie
dowododw, ktére jest proporcjonalne i niezbedne
w celu uzasadnienia takiego roszczenia odszkodo-
wawczego. Zaznaczy¢ nalezy, ze od nakazu ujaw-
nienia informacji bedg przystugiwaty srodki ochrony
prawnej pozwalajgce kwestionowaé nakaz. Dodac¢

199 Whniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie dostosowania przepiséw dotyczgcych pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligenciji
(dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng
inteligencjg), Komisja Europejska, 28.09.2022 r., COM (2022)
496 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52022PC0496&from=EN (dostep: 27.12.2023 r.).
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nalezy, ze zgodnie z projektowanymi przepisami
niezastosowanie sie do nakazu bedzie skutkowato
(wzruszalnym) domniemaniem braku zachowania
nalezytej starannosci.

Wskaza¢ nalezy, ze w art. 4 AILD wprowadzono
wzruszalne domniemanie istnienia zwigzku przy-
czynowego miedzy wing pozwanego a wynikiem
uzyskanym przez system sztucznej inteligencji lub
faktem nieuzyskania przez taki system wyniku, je-
zeli nastepujgce warunki zostaty kumulatywnie
spetnione:

i. udowodniono (albo przyjeto w drodze domnie-
mania) wine pozwanego lub osoby, za ktérg on
ponosi odpowiedzialnos¢, polegajgca na niedo-
chowaniu obowigzku starannosci okreslonego
w prawie Unii lub w prawie krajowym i majgcego
bezposrednio na celu ochrone przed zaistniatg
szkodg;

ii. w oparciu o okolicznosci mozna uznag, ze ist-
nieje uzasadnione prawdopodobieristwo, iz wina
wptyneta na wynik uzyskany przez system Al lub
na fakt nieuzyskania wyniku;

iii. powdd wykazat, ze szkoda zostata spowodowa-
na wynikiem uzyskanym przez system Al lub fak-
tem nieuzyskania przez taki system wyniku?®.

W kontekscie powyzszego warto dodag, ze w przy-
padku roszczenia odszkodowawczego dotycza-
cego systemu sztucznej inteligencji wysokiego
ryzyka sad krajowy nie stosuje domniemania,
jezeli pozwany wykaze, ze powdd moze uzyskaé
wzglednie tatwy dostep do dowodow i wiedzy eks-
perckiej wystarczajgcych, aby udowodni¢ zwigzek
przyczynowy.

Z kolei w przypadku roszczenia odszkodowawczego
przeciwko dostawcy systemu sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka podlegajgcemu wymogom okre-
$lonym Al ACT (lub osobie podlegajacej obowigz-
kom dostawcy) przestanka winy jest udowodniona
wylacznie w przypadku, gdy ktérykolwiek z naste-
pujacych wymogoéw nie zostat spetniony:

a) system sztucznej inteligencji wykorzystuje tech-
niki obejmujgce trenowanie modeli z wykorzy-
staniem danych, ktére nie zostaty opracowane

200 Zob. art. 4 AILD, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX:52022PC0496#footnote2, dostgp: 27 grudnia 2023 r.

na podstawie zbioréw danych treningowych,
walidacyjnych i testowych spetniajgcych kryteria
jakosciowe, o ktorych mowa w art. 10 ust. 2—-4
Al ACT (w brzmieniu sprzed 14 czerwca 2023 r.);

b) system sztucznej inteligencji nie zostat zapro-
jektowany i opracowany w sposéb spetniajgcy
wymogi w zakresie przejrzystosci okreslone
w art. 13 Al ACT (w brzmieniu sprzed 14 czerwca
2023r);

c) system sztucznej inteligencji nie zostat zapro-
jektowany i opracowany w sposob umozliwia-
jacy osobom fizycznym jego skuteczne nadzo-
rowanie w okresie wykorzystywania systemu
sztucznej inteligencji zgodnie z art. 14 Al ACT
(w brzmieniu sprzed 14 czerwca 2023 r.);

d) system sztucznejinteligencji nie zostat zaprojek-
towany i opracowany w sposéb umozliwiajacy
osiggniecie, z uwagi na jego przeznaczenie, od-
powiedniego poziomu doktadnosci, solidnosci
i cyberbezpieczenstwa zgodnie z art. 15iart. 16
lit. a) Al ACT (w brzmieniu sprzed 14 czerwca
2023 r.) lub

e) niezwitocznie nie podjeto niezbednych dziatan
naprawczych w celu zapewnienia zgodnosci
systemu sztucznej inteligencji z obowigzkami
okreslonymi w [tytule Ill rozdziat 2 aktu w spra-
wie Al] lub, odpowiednio, w celu wycofania go
z rynku lub wycofania go od uzytkownikéw zgod-
nie z art. 16 lit. g) i art. 21 Al ACT (w brzmieniu
sprzed 14 czerwca 2023 r.).

Jezeli roszczenie bedzie skierowane przeciwko
uzytkownikowi systemu Al wysokiego ryzyka prze-
stanka udowodnienia winy jest spetniona wéwczas,
gdy wykazano, ze uzytkownik:

a) nie wywigzat sie z obowigzku uzytkowania lub
monitorowania systemu sztucznej inteligenciji
zgodnie z zatgczong instrukcjg uzytkowania
lub, w stosownych przypadkach, z obowigzku
wstrzymania lub przerwania jego uzytkowania
zgodnie z art. 29 Al ACT (w brzmieniu sprzed 14
czerwca 2023 r.) lub

b) wprowadzit do systemu sztucznej inteligencji
dane wejsciowe, nad ktérymi sprawuje kontrole
i ktore nie sg adekwatne w odniesieniu do prze-
znaczenia tego systemu w rozumieniu art. 29
ust. 3 Al ACT (w brzmieniu sprzed 14 czerwca
2023r.).
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W przypadku roszczenia odszkodowawczego do-
tyczgcego systemu sztucznej inteligencji, ktéry
nie jest systemem wysokiego ryzyka, domniemanie
zwigzku przyczynowego ma zastosowanie wytgcz-
nie wtedy, gdy sad krajowy uzna, ze udowodnienie
przez powoda zwigzku przyczynowego jest nadmier-
nie trudne. Ponadto wedle projektowanego AILD, gdy
pozwanym jest osoba, ktdra korzystata z systemu Al
w ramach osobistej dziatalnosci pozazawodowej,
domniemanie zwigzku przyczynowego ma zastoso-
wanie wytgcznie woéwczas, gdy wptywata w istotny
sposOb na warunki dziatania systemu Al lub gdy
miata taki obowigzek i tego nie uczynita.

Eksperci wskazuja, ze projekt AILD: ,jest mato przej-
rzysty, a jego rzeczywiste znaczenie w znacznym
stopniu zalezy od przysztych loséw i ostatecznego
ksztattu projektu Aktu w sprawie sztucznej inteligen-
cji. Mozna jednak pokusi¢ sie o jego wstepna i gene-
ralng ocene, ktéra wypada raczej mato entuzjastycz-
nie. Odnosi sie on w zdecydowanie przewazajgcej
czesci do systemow sztucznej inteligencji wysokiego
ryzyka, czyli tych, z ktérych dziataniem wigze sie za-
grozenie dla najistotniejszych ddébr cztowieka albo
istotne zagrozenie dla débr mniejszej wagi. Biorgc to
pod uwage, mozna zadac zasadnicze pytanie, czy po-
przestanie na odpowiedzialnosci opartej na winie jest
trafng decyzja legislacyjna, nawet gdyby dochodze-
nie tej odpowiedzialnosci byto utatwione. Jak wynika
z projektu, decyzja w kwestii zasady odpowiedzial-
nosci zostata odtozona na przysztos¢ co w praktyce
oznacza, ze obecnie pozostawiono jg prawodawcy
krajowemu"?",

W przypadku wejscia dyrektywy w zycie panstwa
cztonkowskie bedg zobowigzane do przyjecia nie-
zbednych krajowych $rodkéw dostosowujgcych
obecne systemy prawne do przepiséw unijnych
w ciggu dwéch lat. Ostateczny ksztatt AILD bedzie
uzalezniony od przyjetej przez Parlament Europejski
wersji Al ACT oraz dalszych prac legislacyjnych.

[Obecny stan prawny]

Obecnie jedng z najwiekszych zmian legislacyjnych
na szczeblu unijnym jest nowo przyjeta Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrekty-

201 Na ten temat zob. P. Machnikowski, Projekt dyrektywy w sprawie
odpowiedzialnosci za sztuczna inteligencje [w:] Prawo deliktowe
wobec nowych technologii, P. Machnikowski (red.), Warszawa 2023.
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we 2008/48/WE?*? (dalej jako: ,CCD2"). Panstwa
cztonkowskie UE majg dwa lata na implementacje
dyrektywy. CCD2, ktéra zastgpi obecng dyrektywe
w sprawie kredytu konsumenckiego — obowigzuja-
cg od 2008 r. Dyrektywa CCD2 bez watpienia bedzie
miata wptyw na procesy zwigzane z zarzadzeniem
danych wykorzystywanych w szczegdlnosci do oce-
ny zdolnosci kredytowej z uzyciem rozwigzan opar-
tych na Al

W preambule CCD2 (motyw 46) wskazano: ,Jak
podkreslono we wniosku Komisji dotyczacym rozpo-
rzadzenia ustanawiajgcego zharmonizowane prze-
pisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie
sztucznej inteligencji), opublikowanym w dniu 21
kwietnia 2021 r., systemy sztucznej inteligencji (Al)
moga by¢ tatwo wprowadzane w wielu sektorach
gospodarki i obszarach zycia spotecznego, w tym
w wymiarze transgranicznym, i moga znajdowac sie
w obiegu w catej Unii. W tym kontekscie kredyto-
dawcy i posrednicy kredytowi, personalizujac cene
swoich ofert dla konkretnych konsumentow lub kon-
kretnych kategorii konsumentéw w oparciu o zauto-
matyzowane podejmowanie decyzji, powinni jasno
informowac¢ konsumentéw o tym, ze proponowana
im cena jest spersonalizowana na podstawie zauto-
matyzowanego przetwarzania danych osobowych,
w tym danych wywnioskowanych, tak aby konsu-
menci mogli uwzgledni¢ potencjalne ryzyka przy
podejmowaniu decyzji o zakupie. Zgodnie z art. 14
ust. 2 lit. f) rozporzadzenia (UE) 2016/679 kredyto-
dawcy i posrednicy kredytowi sg réwniez zobowigza-
ni do informowania konsumentdw, ktérzy otrzymuja
oferte, o Zrédfach danych wykorzystywanych do
personalizacji oferty”?%.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze CCD2 w motywie 56
bezposrednio odwotuje sie do systeméw wysokiego
ryzyka, o ktérych mowa w Al ACT: ,We wniosku Komi-
sji w sprawie rozporzadzenia ustanawiajgcego zhar-
monizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji
(akt w sprawie sztucznej inteligencji) okreslono, ze sys-
temy Al wykorzystywane do przeprowadzania punkto-
wej oceny kredytowej lub oceny zdolnosci kredytowej
0s6b fizycznych nalezy klasyfikowaé jako systemy Al
wysokiego ryzyka, poniewaz decyduja one o dostepie
tych 0s6b do zasobdw finansowych lub podstawowych

202 Dz.U.UE.L.z2023r. poz. 2225

203 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225, dostep: 27 grudnia
2023 r.
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Rozdziat IV

ustug, takich jak mieszkalnictwo, energia elektryczna
i ustugi telekomunikacyjne. W zwiazku z tg wysoka
stawka kazdorazowo, gdy ocena zdolnosci kredyto-
wej wiaze sie ze zautomatyzowanym przetwarzaniem
danych, konsument powinien mie¢ prawo do uzyska-
nia interwencji ludzkiej ze strony kredytodawcy. Bez
uszczerbku dla rozporzadzenia (UE) 2016/679 konsu-
ment powinien mie¢ prawo do otrzymania rzeczowe-
go, zrozumiatego wyjasnienia dokonanej oceny oraz
funkcjonowania zastosowanego zautomatyzowanego
przetwarzania danych, w tym miedzy innymi odno-
snych gtéwnych zmiennych, logiki i ryzyk, a takze po-
winien mie¢ prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska
lub wystapienia z wnioskiem o ponowng ocene zdol-
nosci kredytowej oraz o ponowne rozpatrzenie decy-
zji w sprawie udzielenia kredytu. Konsument powinien
mie¢ prawo do uzyskania informacji o tych prawach
po nalezytym otrzymaniu informacji na temat proce-
dury, ktora nalezy zastosowac. Mozliwos¢ wystapienia
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie pierwotnej oceny
i decyzji niekoniecznie powinna prowadzi¢ do udziele-
nia konsumentowi kredytu"?*,

W art. 18 ust. 8 CCD2 okreslono prawa jakie przystu-
guja podmiotowi w przypadku wykorzystania zau-
tomatyzowanego przetwarzania danych. Zgodnie
zww. art.; ,W przypadku, gdy ocena zdolnosci kredy-
towej obejmuje wykorzystanie zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, panstwa czton-
kowskie zapewniaja, aby konsument miat prawo
zazadania i uzyskania od kredytodawcy interwencji
cztowieka, obejmujace prawo do:

a) zazadania i uzyskania od kredytodawcy jasne-
go i zrozumiatego wyjasnienia oceny zdolnosci
kredytowej, w tym logiki i ryzyk uwzglednionych
w toku zautomatyzowanego przetwarzania da-
nych osobowych, a takze jego znaczenia i wply-
wu na decyzje;

b) przedstawienia kredytodawcy swojego stanowi-
ska; oraz

C) zazadania przegladu oceny zdolnosci kredyto-
wej i decyzji o udzieleniu kredytu przez kredyto-
dawce"?%,

204 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225, dostep: 27 grudnia
2023 r.

205 Zob. art. 18 ust. 8 CCD2, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32023L.2225, dostep: 27 grudnia 2023 .
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Powyzej przywotany artykut jest zblizony do wymo-
gow zawartych RODO, okreslajgcych jakie prawa
przystuguja podmiotowi w przypadku zautomaty-
zowanego podejmowania decyzji w indywidualnych
przypadkach, w tym profilowania.

Analizujgc w powyzszym kontekscie zasady zauto-
matyzowanego przetwarzania danych osobowych
warto zwréci¢ uwage na art. 105a ust. T1a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe?* (da-
lej jako: ,PB"), ktéry stanowi: ,Banki, inne instytucje
ustawowo upowaznione do udzielania kredytdw, in-
stytucje pozyczkowe oraz podmioty, o ktérych mowa
w art. 59d ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, a takze instytucje utworzone na pod-
stawie art. 105 ust. 4, mogg w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego podejmowac
decyzje, opierajac sie wytgcznie na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, danych oso-
bowych - réwniez stanowigcych tajemnice bankowa
- pod warunkiem zapewnienia osobie, ktorej dotyczy
decyzja podejmowana w sposob zautomatyzowany,
prawa do otrzymania stosownych wyjasnieri co do
podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji
ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wy-
razenia wtasnego stanowiska”.

Poréwnujac obecne zasady dotyczace zautomaty-
zowanego przetwarzania danych osobowych okre-
Slonych w PB zasadnym jest stwierdzi¢, ze CCD2 do-
precyzowuje obowigzek wskazania czynnikdw, ktére
stanowity podstawe wydanej decyzji. Kredytodawca
bedzie musiat przekaza¢ konsumentowi jasne i zro-
zumiate wyjasnienie oceny zdolnosci kredytowe;j,
w tym logiki i ryzyk zawartych w toku zautomatyzo-
wanego przetwarzania danych.

Dyrektywa CCD2 reguluje réwniez kwestie baz da-
nych. W art. 19 ust. 1 CCD2 wskazano, ze w przy-
padku udzielania kredytu transgranicznego kazde
panistwo cztonkowskie zapewnia kredytodawcom
z innych panstw cztonkowskich dostep do baz da-
nych wykorzystywanych w tym paristwie cztonkow-
skim do oceny zdolnosci kredytowej konsumentow.
Warunki dostepu do takich baz danych sa niedyskry-
minujace?”’. Podkresli¢ nalezy, ze powyzej przywo-
tany artykut znajdzie zastosowanie do publicznych
oraz prywatnych baz danych.

206 Dz.U.z2023r. poz. 2488

207 Zob. art. 19 CCD2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225, dostep: 27 grudnia 2023 .
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Ponadto Dyrektywa CCD2 naktada: (i) obowigzek za-
pewnienia przez panstwa cztonkowskie, aby dostep
do baz danych mieli tylko ci kredytodawcy, ktdrzy
podlegajg nadzorowi wtasciwego organu krajowego
i w petni przestrzegajg RODO, (ii) obowigzek zapew-
nienia procedur skargowych przez panstwa czton-
kowskie do celéw uméw o kredyt dostawcy baz da-
nych o kredytach, by utatwi¢ konsumentom sktadanie
skarg na zawartos¢ baz danych, w tym skarg dotycza-
cych informacji, ktére osoby trzecie moga uzyskac
w drodze wyszukiwania w tych bazach danych.

Dodac réwniez nalezy, ze CCD2 rozszerza obowigzki
dotyczagce marketingu dla kredytéw konsumenckich
(reklama i marketing umdw o kredyt).

[Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r., ,CRD IV"]

Obecnie instytucje kredytowe podlegaja przepisom
dyrektywy CRD IV, ktére okreslajg m.in. procedury
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem. Warto zazna-
czyé, ze art. 9 ust. 9, art. 11 ust. 3a, art. 29 ust. 3
oraz ust. 5 Al ACT bezposrednio odwotujg sie do
Dyrektywy CRD IV. Uzna¢ zatem nalezy, ze dotych-
czasowa dokumentacja bankdéw, ktora powstata
na gruncie CRD IV stanowi¢ bedzie jeden z elemen-
tow dokumentacji wymaganej przez projektowane
przepisy Al ACT.

[Akt w sprawie danych]

W dniu 22 grudnia 2023 r. opublikowano Rozpo-
rzadzenie 2023/2854 w sprawie zharmonizo-
wanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego
dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394
i dyrektywy (UE) 2020/1828208 (akt w sprawie da-
nych). Rozporzadzenie weszto w zycie 11 stycz-
nia 2024 r. Ograniczone ramy niniejszego raportu
nie pozwalajg na omowienie wszystkich aspektow
zwigzanych z aktem w sprawie danych, niemniej
jednak warto zaznaczy¢, ze moze on mie¢ wplyw
w zakresie wprowadzonych zasad udostepniania
danych.

[Rozporzadzenie DORA oraz Dyrektywa NIS2]
Omawiajgc kwestie zwigzane z wykorzystaniem

nowoczesnych technologii w sektorze finanso-
wym, nie sposéb pomingé w rozwazaniach Rozpo-

208 Dz.U.UE. L.z2023r. poz. 2854.
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rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie ope-
racyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego
i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009,
(UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011209 (dalej jako:
,DORA”") oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 .
w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii,
zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dy-
rektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe
(UE) 2016/1148210 (dalej jako: ,Dyrektywa NIS 2")
(Dz.U. UE. L. 22022 r. Nr 333, str. 80).

Dora ustanawia wymogi dot. bezpieczenstwa sieci,
ustug zwigzanych z ICT (technologiami informacyj-
no-komunikacyjnymi) oraz kwestie dot. zgtaszania
powaznych incydentéw zwigzanych z ICT. Okreslo-
ne w DORA wymogi dot. zarzadzania ryzykiem beda
przektada¢ sie na obecnie funkcjonujgce systemy
w instytucjach finansowych.

Zakres stosowania DORY obejmuje m.in. nastepuja-
ce podmioty finansowe:

» instytucje kredytowe;

» instytucje ptatnicze, w tym instytucje ptatnicze
zwolnione zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2366;

» dostawcow swiadczacych ustuge dostepu doin-
formacji o rachunkuy;

» instytucji pienigdza elektronicznego, w tym in-
stytucji pienigdza elektronicznego zwolnionych
zgodnie z dyrektywg 2009/110/WE;

» firm inwestycyjnych;

» centralnych depozytow papieréw wartosciowych;

» zewnetrznych dostawcéw ustug ICT211.

DORA stanowi cze$¢ wprowadzonego przez UE pa-

kietu aktéw prawnych zwigzanych z rozwojem tech-
nologicznym. Do Rozporzadzenia DORA w 2024 r.

209 Dz.U. UE.L.z2022r. Nr333,str. 1
210 Dz.U. UE. L. z2022r. Nr 333, str. 80

211 Zob. pozostate podmioty wymienione w art. 2 DORA. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2554, dostep: 2
stycznia 2024 r.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2554
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2554

<:> Rozdziat IV

majg zosta¢ wydane akty wykonawcze, ktére beda
determinowaty doktadne ramy wymogow, ktére ad-
resaci DORY beda musieli wypetnic.

Zaznaczy¢ nalezy, ze DORA bedzie obejmowac na-
stepujace obszary:

» zarzadzanie ryzykiem ICT;

» zgtaszanie incydentéw ICT przez podmioty fi-
nansowe zarébwno na poziome krajowym jak
i europejskim;

» testowanie operacyjnej odpornosci cyfrowe;;
» zarzadzanie ryzykiem dostawcéw ustug ICT;

» okreslenie ram kontroli i nadzoru krajowych oraz
unijnych organéw nadzoru — w tym okreslenie
ram dla kluczowych dostawcow ustug ICT i tani-
cuchem dostaw.

Celem Dyrektywy NIS 2 jest zapewnienie wy-
sokiego poziomu odpowiedzialnosci za srodki
zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpie-
czenstwa oraz obowigzki w zakresie zgtaszania
incydentéw na poziomie podmiotéw kluczowych
i waznych. Dyrektywa NIS 2 w zataczniku wska-
zuje, ze podmioty z sektora bankowosci oraz in-
frastruktury rynkow finansowych sg podmiotami
kluczowymi.

Dyrektywa NIS 2 okresla:

» obowigzki panstw cztonkowskich dotyczace
przyjecia krajowych strategii cyberbezpieczen-
stwa oraz wyznaczenia lub powotania wtasci-
wych organdw, organdw ds. zarzadzania kryzy-
sowego w cyberbezpieczenstwie, pojedynczych
punktdw kontaktowych ds. cyberbezpieczen-
stwa (pojedyncze punkty kontaktowe) oraz ze-
spotéw reagowania na incydenty bezpieczen-
stwa komputerowego (CSIRT);

» Srodki zarzadzania ryzykiem w cyberbezpie-
czenstwie oraz obowigzki w zakresie zgtaszania
incydentdw  spoczywajgce na  podmiotach
w rodzaju tych, o ktérych mowa w zatgczniku | lub
Il, jak réwniez na podmiotach zidentyfikowanych
jako podmioty o charakterze krytycznym na pod-
stawie dyrektywy (UE) 2022/2557;

» zasadyiobowigzki w zakresie wymiany informa-
cji o cyberbezpieczenstwie;
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» obowigzki w zakresie nadzoru i egzekwowania
przepisdw spoczywajgce na panstwach czion-
kowskich.

W art. 21 Dyrektywy NIS 2 ustanowiono $rodki za-
rzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie. Z kolei
w artykule 23 Dyrektywy NIS 2 zostaty ujete obo-
wigzki w zakresie zgtaszania incydentow?2.

Dyrektywa NIS 2 Dyrektywa weszta w zycie 16 stycz-
nia 2023 r. Panstwa cztonkowskie muszg przyja¢
i opublikowa¢ przepisy niezbedne do wykonania dy-
rektywy do 17 pazdziernika 2024 .

[Rozporzadzenie w sprawie rynku kryptoaktywéw
(dalej jako: ,MiCA"2'3)]

Rozwoj kryptowalut ,wymusit’ na UE uregulowanie
sektora kryptowalut. W celu dostosowania unijnych
aktow ustawodawczych przez UE do epoki cyfrowe;j.
Warto zaznaczy¢, ze MiCA wzorowana byta na do-
tychczas obowigzujgcych aktach normatywnych, ta-
kich jak MIFID?', czy MAR?'S,

Dodac nalezy, ze MiCA w swojej tresci wielokrotnie
odwotuje sie do przepiséw przeciwdziatajgcym pra-
niu brudnych pieniedzy (AML)?'®. Uzna¢ nalezy, ze
MiCA zapewnia ochrone konsumentéw, wspiera sta-
bilnos¢ i odpornos¢ profesjonalnych uczestnikéw
tego rynku oraz poprawia uczciwos$¢ obrotu przy
jednoczesnym ograniczeniu ryzyka.

W doktrynie wskazuje sie, ze: ,Uchwalenie MiCA
nalezy uzna¢ za adekwatng i dopasowang do pra-
wa unijnego odpowiedZ na dynamiczny i globalny
rozwdj rynku kryptoaktywdw. Przyjete zostato bo-
wiem spojne z unijnym prawem wtérnym podejscie
Jtwardej” regulacji, w ktdrej przepisy i wymogi nad-

212 Zgodnie z art. 6 ust. 6 Dyrektywy NIS 2: incydent” oznacza zdarzenie
naruszajgce dostepnos¢, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé
przechowywanych, przekazywanych lub przetwarzanych danych lub
ustug oferowanych przez sieci i systemy informatyczne lub dostepnych
za ich posrednictwem, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555, dostep: 2 stycznia 2024 .

213 Rozporzadzenie 2023/1114 w sprawie rynkéw kryptoaktywoéw oraz
zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz
dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937.

214 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw instrumentéw finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE.

215 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE.

216 R. Bujalski, UE reguluje rynki kryptoaktywdw (MiCA), 2023 r., Lex.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

<:> Stan prawny: obecny oraz kierunki zmian legislacyjnych

zorcze nakierowane sg przede wszystkim na za-
pewnienie stabilnosci rynkowej oraz ochrone ustu-
gobiorcow”?".

[Wytyczne]

Nie nalezy traci¢ z pola widzenia, ze wytyczne doty-
czace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z technolo-
giami i bezpieczenstwem ICT instytucji finansowych
zostaty okreslone przez Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego?'é.

Warto zaznaczyé, ze zasade proporcjonalnosci
oraz zasade risk based approach mozna odnalez¢
w Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Ban-
kowego z dnia 25 lutego 2019 r. (EBA/GL/2019/02)
w sprawie outsourcingu czy Komunikatu UKNF doty-
czacego przetwarzania przez podmioty nadzorowa-
ne informacji w chmurze obliczeniowej publicznej
lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 .

W kontekscie identyfikacji systeméw pod katem
wypetnienia wymogow regulacyjnych, dostrzec
nalezy obowigzujgcg Rekomendacje D dotyczaca
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatyczne-
go w bankach?'®. Wedle Rekomendacji 8: ,Bank
powinien posiada¢ sformalizowane zasady zarza-
dzania danymi wykorzystywanymi w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci, obejmujgce w szczegdlno-
Sci zarzadzanie architektura oraz jakoscig danych
i zapewniajagce wtfasciwe wsparcie dziatalnosci
banku”.

Odnotowac réwniez nalezy, ze UKNF we wrzesniu
2023 r. wydat Stanowisko dotyczace prawidtowe-
go wykorzystania w sektorze finansowym rozwig-
zan w zakresie nawigzywania stosunkéw gospo-

217 K. Stolarski, Wptyw MiCA na regulacyjnoprawne uwarunkowania
prowadzenia dziatalnosci z wykorzystaniem kryptoaktywdéw w Polsce
i UE, ,Monitor Prawniczy”, 9/2023, Legalis.

218 Wytyczne EUNB w sprawie zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z technologiami i bezpieczeristwem ICT, EBA/GL/2019/04, EBA,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/
document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%200n%20
ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20
Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%200n%20ICT%20
and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf dostep: 10
marca 2024 .

219 Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
w bankach, KNF, styczen 2013, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Rekomendacja_D_8_01_13_uchwala_7_33016.pdf
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darczych bez fizycznej obecnosci klienta??®. Co
istotne, Stanowisko UKNF zawiera dobre praktyki
dotyczace realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu??' oraz uwzglednia wy-
tyczne EBA dotyczace wykorzystania rozwigzan
w zakresie zdalnego nawigzywania relacji z klien-
tami na podstawie art. 13 ust. 1 dyrektywy (UE)
2015/849 (EBA/GL/2022/15 z dnia 22 listopa-
da 2022 r.), wydane na podstawie art. 16 rozpo-
rzadzenia (UE) nr 1093/20101, w odniesieniu do
przepiséw prawa polskiego i ram regulacyjnych
dotyczacych zapobiegania praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu.

W zakresie podejmowanej tematyki zasadnym
jest réwniez odwotanie sie do stanowiska UKNF
w sprawie $wiadczenia ustugi robo-doradz-
twa z dnia 4 listopada 2020 r.??22, Uznac¢ nalezy,
ze w Swietle procedowanego Al ACT tres¢ stano-
wiska UKNF moze ulec znacznemu zdezaktualizo-
waniu.

Nie sposdb rowniez nie wspomnie¢ o Rekomendacji
W22 dotyczgcej zarzgdzania ryzykiem modeli w ban-
kach oraz Rekomendaciji J%*, ktéra dotyczy zasad
gromadzenia i przetwarzania przez banki danych
o nieruchomosciach.

Nalezy takze mie¢ na wzgledzie Komunikat UKNF
z dnia 23 stycznia 2020 r. dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze

220 Stanowisko UKNF dotyczace prawidtowego wykorzystania
w sektorze finansowym rozwigzan w zakresie nawigzywania
stosunkéw gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta
wrzesien 2023 r. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
Stanowisko_UKNF_dot_prawidlowego_wykorzystania_w_sektorze_
finansowym_rozwiazan_w_zakresie_nawiazywania_stosunkow_
gospodarczych_bez_fizycznej_obecnosci_klienta_84094.pdf,
dostep: 2 stycznia 2024 .

22

-

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. z 2023 r. poz. 1124.

222 Stanowisko UKNF z dnia 4 listopada 2020 r. w sprawie
$wiadczenia ustugi robo-doradztwa, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_uslugi_robo_
doradztwa_71303.pdf, dostep: 3 stycznia 2024 r.

223 Rekomendacja W dotyczaca zarzadzania ryzykiem modeli
w bankach, KNF, lipiec 2015, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/knf_137749_Rekomendacja_W_42219.pdf, dostep:
3 stycznia 2024 .

224 Rekomendacja J dotyczgca zasad gromadzenia i przetwarzania
przez banki danych o rynku nieruchomosci, KNF, marzec
2023, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
Rekomendacja_J_2023_81609.pdf (dostep: 3 stycznia 2024 r.


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/GLs%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management/Updated%20Translations/880823/Final%20draft%20Guidelines%20on%20ICT%20and%20security%20risk%20management_COR_PL.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_prawidlowego_wykorzystania_w_sektorze_finansowym_rozwiazan_w_zakresie_nawiazywania_stosunkow_gospodarczych_bez_fizycznej_obecnosci_klienta_84094.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_prawidlowego_wykorzystania_w_sektorze_finansowym_rozwiazan_w_zakresie_nawiazywania_stosunkow_gospodarczych_bez_fizycznej_obecnosci_klienta_84094.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_prawidlowego_wykorzystania_w_sektorze_finansowym_rozwiazan_w_zakresie_nawiazywania_stosunkow_gospodarczych_bez_fizycznej_obecnosci_klienta_84094.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_prawidlowego_wykorzystania_w_sektorze_finansowym_rozwiazan_w_zakresie_nawiazywania_stosunkow_gospodarczych_bez_fizycznej_obecnosci_klienta_84094.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_uslugi_robo_doradztwa_71303.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_uslugi_robo_doradztwa_71303.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_uslugi_robo_doradztwa_71303.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_137749_Rekomendacja_W_42219.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_137749_Rekomendacja_W_42219.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_J_2023_81609.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_J_2023_81609.pdf
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<:> Rozdziat IV

obliczeniowej publicznej lub hybrydowej?. Wskaza-
ne w komunikacie wymogi — stanowig uzupetnienie
zalecen w zakresie outsourcingu, opisanych miedzy
innymi w Rekomendacji D oraz PB.

Na sektor bankowy stosowne obowigzki prawne na-
ktadajg rowniez Wytyczne EBA w sprawie outsour-
cingu (EBA/GL/2019/02)?% jak i stanowisko UKNF
dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych z wej-
$ciem w zycie wytycznych EBA??’.

W kontekscie przywotanych Wytycznych EBA ws,
outsourcingu warto dodaé, ze we wrzesniu 2023 r.
znowelizowano PB. Nowelizacja ustawy miata na
celu dostosowanie krajowej regulacji do Wytycz-
nych EBA/GL/2019/02.

W uzasadnieniu projektu ustawy wskazano:
W zwiazku z powyZzszym projekt przewiduje,

225 Komunikat UKNF z dnia 23 stycznia 2023 r. dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Komunikat_UKNF_Chmura_Obliczeniowa_68669.
pdf, dostep: 3 stycznia 2024 .

226 Wytyczne w sprawie outsourcingu, EBA/GL/2019/02, EBA,
25.02.2019 r,, https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/
documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-
44aa-b524-61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20
outsourcing_PL.pdf?retry=1, dostep: 3 stycznia 2024 r.

227 Stanowisko UKNF dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych
z wejsciem w zycie Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu i ich
uwzglednianiem w dziatalnosci bankéw, UKNF, 16.09.2019 r,, https://
www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_
outsourcingu_67075.pdf, dostep: 3 stycznia 2024 r.

w art. 6db ust. 1 ustawy — Prawo bankowe, ze w przy-
padku powierzenia czynnosci pomiedzy bankiem hi-
potecznym a bankiem krajowym, ktdry jest jedynym
akcjonariuszem, nie ma zastosowania art. 6a ust. 3
ustawy — Prawo bankowe. W konsekwencji rozsze-
rzenia dopuszczalnego zakresu przedmiotowego out-
sourcingu pokrywajacego sie z zakresem okreslonym
w Wytycznych EBA, mozliwy bytby outsourcing wigk-
szosci funkcji banku (tj. proceséw, ustug i dziatan)
przy zachowaniu podziatu funkcji na krytyczne lub
istotne oraz pozostate, co umozliwi outsourcowanie
m.in. czesci funkcji zarzadzania ryzykiem w ramach
grupy kapitatowej"??8,

Po zmianach PB: (i) rozszerza mozliwos$ci powierze-
nia czynnosci w odniesieniu do umoéw o instrumen-
ty ptatnicze, inne niz karty ptatnicze, (np. pienigdz
elektroniczny); (ii) dopuszcza mozliwo$é podoutso-
urcingu w szerokim zakresie.

228 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw
w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz
ochrony inwestoréw na tym rynku dostepne na stronie internetowej
Rzadowego Centrum Legislacji, s. 20-21, https://legislacja.rcl.gov.
pl/docs//2/12372806/12976931/dokument625583.pdf, dostep: 3
stycznia 2024 r.


https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_Chmura_Obliczeniowa_68669.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_Chmura_Obliczeniowa_68669.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_Chmura_Obliczeniowa_68669.pdf
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-44aa-b524-61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_PL.pdf?retry=1
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-44aa-b524-61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_PL.pdf?retry=1
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-44aa-b524-61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_PL.pdf?retry=1
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-44aa-b524-61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_PL.pdf?retry=1
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_outsourcingu_67075.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_outsourcingu_67075.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_outsourcingu_67075.pdf
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12372806/12976931/dokument625583.pdf
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12372806/12976931/dokument625583.pdf
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5. Podsumowanie
wynikow badan




<:> Rozdziat V

Jak ustalono w trakcie wywiadéw przeprowadzo-
nych z respondentami:

»

wszyscy respondenci podkreslali koniecznos¢
Scistej wspétpracy pracownikéw banku odpo-
wiedzialnych za sfere prawng i otoczenie regu-
lacyjne (w tym compliance) ze specjalistami od
technologii;

reprezentanci polskiego sektora bankowego
$wiadomi sg wyzwania interdyscyplinarnosci,
w tym zwtaszcza integracji perspektywy praw-
niczej z wiedzg technologiczng, zwigzanego ze
stosowaniem sztucznej inteligenciji;

we wszystkich przeprowadzonych wywiadach
akcentowano nie tylko najwyzszg troske o ja-
kos¢ wykorzystywanych mechanizméw bazuja-
cych na sztucznej inteligenciji, jak i przekonanie,
ze pozostajg one w zgodzie z obowigzujgcym
prawem;

sygnalizowano wrecz, ze — w razie wystapienia
najmniejszych choc¢by watpliwosci lub zastrze-
zen co do ich legalnosci — banki, jako instytu-
cje zaufania spotecznego oraz jedne z najscislej
regulowanych przedsiebiorcéw, minimalizujg ry-
zyko, unikajgc stosowania danego rozwigzania
(lub stosujac je w ramach testow wewnetrznych,
pilotazy, symulacji lub ,zabaw” albo wytgcznie
pomocniczo i pod Scistym nadzorem cztowie-
ka);

zmiany stanu prawnego — zaréwno otoczenia
legislacyjnego, jak i wyktadni prawa, prezento-
wanej w rozstrzygnieciach sadow, organéw lub
chocéby stanowiskach instytucji publicznych
(np. Komisji Nadzoru Finansowego) — charak-
teryzowane sg jako jedna z najwiekszych poten-
cjalnych przeszkdd lub wrecz ryzyk zwigzanych
z zastosowaniem sztucznej inteligenc;ji;

zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw rozmow
widzi sztuczng inteligencje jako szanse wspar-
cia i udoskonalenia dotychczasowych (trady-
cyjnych) procedur, w ktérych kluczowa role od-
grywa realny cztowiek. Podkresla sie tu m.in.
szybkos¢ prowadzonych operacji, oszczednosé
zasobow, permanentng dostepnosc¢ tej techno-
logii oraz mozliwos$c¢ jednoczesnej obstugi wielu
klientdw naraz;

podkreslano, ze obecnie mozliwosci oferowane
przez sztuczng inteligencje sg testowane i wery-
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fikowane jako alternatywne wzgledem dotych-
czasowych procedur, w ktérych gtowna role od-
grywat cztowiek;

kilkukrotnie wybrzmiato przekonanie, ze niejed-
nokrotnie nieprawidtowa prognoza sztucznej
inteligencji spowodowana jest btedem ludzkim,
efektem zaniedban, popetnionych na wcze-
$niejszym etapie, polegajgcych przyktadowo
na wprowadzeniu niepetnych lub niewtasciwych
danych;

potwierdzono, ze Al petni aktualnie jedynie ,role
wspierajgcg” procesy decyzyjne, nie zastepujac,
czy tym bardziej nie eliminujgc czynnika ludzkie-
go, a juz z pewnoscig nie uchylajgc nadzoru pet-
nionego przez pracownikéw banky;

technologie oparte na Al stuzg m.in. udoskona-
leniu procesu ewaluacji jakosci ustug oraz wy-
korzystaniu jej do identyfikacji mankamentow
i podniesienia ich poziomu w przysztosci;

respondenci majg $wiadomos¢ towarzysza-
cym sztucznej inteligencji obawom ze strony
pracownikéw, zaniepokojonych zmianami na
rynku pracy oraz nowoczesnymi technolo-
giami, ktére w niedalekiej przysztosci zdolne
beda zastgpi¢ czesé personelu, prowadzac do
redukcji etatéw;

uczestnicy badania sa raczej zgodni w kwestii
zmiany obejmujagcej profil pozadanych pracow-
nikébw oraz charakter wykonywanej przez nich
pracy, ktéra przesunie sie bardziej na nadzér nad
narzedziami sztucznej inteligenciji;

wszyscy respondenci deklarujg dziatalnos¢
edukacyjng na polu sztucznej inteligencji, skie-
rowang w pierwszej kolejnosci do pracownikow
banku, lecz rowniez oséb zewnetrznych, w tym
konsumentow, klientow biznesowych, a nawet
obywateli i przedsiebiorcow niebedacych klien-
tami banku;

akcentowany jest dystans, krytycyzm i ostroz-
nos¢ w aplikowaniu rozwigzan opartych na Al,
co jest w stanie da¢ najlepszy efekt, rownowa-
zgc zalety z wadami i potencjalnymi ryzykami;

jednoczesnie respondenci podkreslajg poten-
cjalne bardzo szerokie i r6znorodne pola zasto-
sowania Al przez banki;
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<:> Podsumowanie wynikéw badan

czy zastosowanie sztucznej inteligencji w ban-
kowosci oznacza¢ bedzie raczej stopniowa
ewolucje, czy jednak radykalng rewolucje
w funkcjonowaniu bankéw, ktére byty znane do-
tychczas — wiekszos¢ respondentow wskazato
na ewolucje;

respondenci sg S$wiadomi powagi zmian
w otoczeniu prawno-regulacyjnym, zwigzanym
z Al ACT;

niemal wszyscy respondenci bardzo wysoko

ustug bankowych, ograniczajagc w ten sposéb
postep technologiczny sektora bankowego;

respondenci sg $wiadomi faktu, iz Al ACT nie do-
starczy odpowiedzi na wszystkie pytania i wat-
pliwosci prawne, otwierajgc zarazem droge do
dalszych, bardziej szczegétowych regulacji na
poziomie krajowym.

Jak wykazata ponadto analiza bazujgca na doku-
mentach dostepnych w domenie publiczne;j:

oceniajg poziom zaawansowania technologicz- » polskie banki sg bardzo aktywne na obszarze
nego polskiego sektora bankowego, wskazujac popularyzacji sztucznej inteligencji i nowych
krajowe banki jako lideréw na tle innych panstw technologii, petnigc zarazem wazng funkcje pro-
Unii Europejskiej; rozwojowg oraz edukacyjng (a zatem ogdlno-
spoteczng);
respondenci deklarujg przyjmowanie przez ich
banki postawy proaktywnej, majacej na celu mi- » poza jej promowaniem, ,0swajaj3” w ten sposéb
nimalizacje wszelkich ryzyk oraz eliminacje roz- uzytkownikéw z rozwigzaniami Al;
wigzan potencjalnie niebezpiecznych, bo watpli-
wych prawnie; » akcje takie sg zarazem okazjg do popularyza-
cji pozadanych postaw dotyczacych nie tylko
respondenci zdajg sie trafnie identyfikowac naj- indywidualnego zycia poszczegdlnych oséb
wieksze zwigzane z nim zagrozeniairyzyka, a na- (np. oszczedno$¢, planowanie przysztosci,
wet intuicyjnie wyczuwac rozwigzania wrazliwe, zdrowy tryb zycia czy decyzje emerytalne), lecz
potencjalnie problematyczne, narazajgce bank réwniez waznych spraw ogoélnospotecznych —
na sankcje, kary, roszczenia odszkodowawcze jak np. zréwnowazony rozwoj, ekologia, toleran-
(m.in. dotyczace naruszania przepiséw o danych cja, bezpieczenstwo w ruchu drogowym, party-
osobowych, zbierajgce i wykorzystujgce niektore cypacja spoteczna, empatia;
wrazliwe dane biometryczne, badajgce zdolnos¢
kredytowa z potencjalnym naruszeniem obowig- » potwierdzenie znalazta teza, iz aktualnie polskie
zujacych zasad, w tym wyjasnialnosci); banki sg nie tylko typowymi przedsiebiorstwami
finansowymi, ale zarazem poteznymi i preznie
jednym z najpowazniejszych wyzwan towarzy- rozwijajgcymi sie firmami technologicznymi, za-
szacych prawodawcy dazagcemu do uregulowa- trudniajgcymi dziesiatki specjalistow z branzy IT;
nia sztucznej inteligencji, bedzie juz samo jej
legalne zdefiniowanie; » polskie banki moga by¢ nie tylko ocenione jako
nowatorskie i zaangazowane technologicznie,
ograniczonym entuzjazmem cieszy sie koncep- ale — cho¢ wdrazajg je z ostroznoscia i wytgcznie
cja samoregulacji sektora bankowego w zakre- pod nadzorem czynnika ludzkiego — wykorzystuja
sie Al; reprezentanci sektora bankowego — ma- lub prébujg wykorzystywaé (poprzez testy) rozwig-
jacy swiadomos¢ ryzyk zwigzanych ze sztuczna zania bazujgce na sztucznej inteligenciji praktycznie
inteligencjg oraz przyzwyczajeni do ,twardych” we wszystkich mozliwych obszarach, w tym stuza-
wymogow, wynikajgcych z prawa powszechnie ce zaréwno wsparciu front office, jak i back office.
obowigzujacego — preferujg raczej konkretne
i precyzyjne ramy ustawowe niz normy majgce » nawet obecnie — mimo faktycznej deregulacji

oparcie w kodeksach etyki, dobrych praktyk, czy
ogolnych wytycznych;

formutowano obawe przed ,przeregulowaniem”
nowoczesnych technologii, w tym Al, w prawie
unijnym, ktére — inaczej niz kraje azjatyckie lub
USA - niekiedy przesadnie chroni konsumenta

licznych obszaréw zwigzanych z Al — osoby
decyzyjne w bankach trafnie identyfikujg ryzy-
ka, unikajgc takich zastosowan Al, ktére mo-
gtyby wchodzi¢ w konflikt z prawami cztowieka
i indywidualnymi wolnos$ciami, a takze zapobie-
ga¢ dyskryminacji, stronniczosci, a zapewnia¢
wyjasnialnos¢ i przejrzystosé tych narzedzi.



<:> Rozdziat V

Jak wynika z przeprowadzonej analizy komparaty-
stycznej (prawnoporéwnawczej):

»

do zasadniczych wyzwan, dotykajgcych
w rownym stopniu wszystkich omdéwionych
porzadkéw prawnych, zwigzanych ze stano-
wieniem prawa w obszarze nowych technolo-
gii z cata pewnoscia nalezy kwestia skonstru-
owania definicji legalnej pojecia ,sztuczna
inteligencja”;

doswiadczenia zagraniczne potwierdzajg przy-
puszczenie, iz wraz z reorganizacjg modelu
Swiadczenia ustug bankowych, czesé pracowni-
kow zostaje zwolniona lub przeniesiona na inne
stanowiska;

coraz szersze wykorzystanie rozwigzan opartych
na S| wymaga posiadania przez pracownikéw
okreslonych kompetencji, takich jak szybkos¢
reakcji czy zdolnos¢ adaptaciji, oraz umiejetno-
$ci, jak np. automatyzacja pracy biurowej i (przy-
najmniej podstawowych) kompetencje z zakre-
su informatyki;

korzystne wydaje sie nawigzanie wspodtpracy
z uniwersytetami lub instytucjami badawczymi
dysponujacymi niezbedng w tym zakresie wie-
dza, ktéra pozwoli nie tylko na stworzenie od-
powiednich dla sektora bankowego rozwigzan
opartych na systemach sztucznej inteligenc;ji,
ale réwniez przeszkolenie pracownikow z wia-
$ciwego ich uzycia oraz przygotowanie instrukcji
dla klientéw;

wystepujg powazne (fundamentalne) réznice
w podejsciu do stanowienia prawa sztucznej
inteligencji w odmiennych kulturach i tradycjach
prawnych, uzaleznione réwniez od panujgcego
systemu politycznego;

najistotniejszym uniwersalnym wyzwaniem wy-
daje sie kwestia zapobiegania dyskryminacji
automatycznej, zapewnienie bezpieczenstwa,
ochrona danych osobowych, informowanie
uzytkownikéw o zastosowaniu Al oraz ustalenie
cech godnego zaufania systemu SI;

niezaleznie od partykularnych rozwigzan praw-
nych, zaleca sie staty nadzér (zaréwno przez pra-
cownikoéw banku, jak i aktywnos$¢ panstwowych
organow nadzoru) nad tresciami generowanymi
przez Sl i zapewnienie mozliwos$ci nastepczej in-
gerencji w model SI;

—iip

pozadanym rozwigzaniem sg programy granto-
we — finansowane zaréwno przez panstwo, jak
i podmioty prywatne (w tym podmioty sektora
bankowego) — w ramach ktérych finansowana
bedzie dziatalnos¢ rozwojowa Al;

sugerowane jest dalsze prowadzenie przez ban-
ki dziatan edukacyjnych w obszarze sztucznej
inteligencji, zarbwno skierowanych wobec pra-
cownikow, jak i oséb zewnetrznych, w tym kon-
sumentow, klientéw, obywateli.

Analiza aktualnego brzmienia Al ACT prowadzi do
whniosku, ze:

»

tekst aktu permanentnie i znacznie ewoluuje, co
utrudnia przygotowanie sie adresatéw do jego
wymogow;

niepewnos$¢ w ustaleniu finalnego brzmienia Al
ACT potwierdza obawy, zgodnie z ktérymi Al na-
lezy do zagadnien trudno regulowanych legisla-
cyjnie;

jednym z najwiekszych wyzwan jest stworzenie
definicji legalnej sztucznej inteligencij;

regulacja budzi watpliwosci z powodu zbyt krét-
kiej vacatio legis;

nieuniknione wydajg sie by¢ problemy interpre-
tacyjne, ktére bedg musiaty by¢ nastepnie ogra-
niczane nowelizacjami, stanowiskami organow
unijnych i krajowych lub orzecznictwem sado-
wym;

niektére z systemow stosowanych przez banki
(zwtaszcza dotyczace biometrii oraz oceny zdol-
nosci kredytowej) majg charakter wysokiego
ryzyka, co generuje dodatkowe obowiagzki oraz
ryzyka;

banki moga zosta¢ zakwalifikowane jako do-
stawca lub podmiot stosujacy Al, co z kolei
implikuje realizacje odpowiednich obowigzkow
okreslonych w Al ACT;

banki bedg musiaty powota¢ odpowiednie ze-
spoty, ktére zidentyfikujg ryzyka oraz dostosuja
wewnetrzne procedury do Al ACT;

Al ACT zawiera szereg obowigzkow i wymogow
regulacyjnych w szczegdlnosci w zakresie ryzy-
ka, w konsekwencji podmioty rynku finansowe-
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<:> Podsumowanie wynikéw badan

go oraz podmioty, ktére Swiadczg na rzecz insty-
tucji finansowych swoje ustugi technologiczne
(Fintech, RegTech) beda musiaty spetni¢ nad-
chodzace wymogi regulacyjne;

obecnos¢ cztowieka w petli decyzyjnej ma klu-
czowe znaczenie dla poziomu zaufania spote-
czenstwa do Al;

podmioty stosujgce systemy Al wysokiego ryzy-
ka zobligowane sg zapewni¢ nadzér ze strony
cztowieka nad systemami wysokiego ryzyka;
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uregulowany jednoznacznie zostanie obowigzek
poinformowania osoby fizycznej w odpowied-
nim czasie, w jasny i zrozumiaty sposéb o tym,
ze prowadzi ona interakcje z systemem sztucz-
nej inteligenc;ji;

art. 70 Al ACT wymaga od kazdego panstwa
cztonkowskiego wyznaczenia organu notyfikuja-
cego oraz organu nadzoru rynku;

Al ACT przewiduje restrykcyjne sankcje za naru-
szenia.
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<:> Zatacznik:scenariusz wywiadu z respondentami.

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO
W RAMACH BADANIA PT. ,AKTUALNE
WYZWANIA PRAWNE ZWIAZANE

Z ZASTOSOWANIEM SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI W POLSKIM SEKTORZE
BANKOWYM"”

1. Wprowadzenie (szacowany czas: ok. 5 minut)
a) Przedstawienie sie ankietera.

b) Opis badan (sktad zespotu badawczego, cel ba-
dan, metody badan, cel wywiadu pogtebionego,
podmiot finansujgcy badania: Warszawski In-
stytut Bankowosci, sposéb popularyzacji wyni-
koéw badan: raport popularno-naukowy dostepny
open access online).

c) Zgoda na rejestrowanie wypowiedzi i wykorzy-
stanie ich wybranych fragmentéw w tekscie ra-
portu.

d) Ewentualne dodatkowe pytania do ankietera.
2. Sylwetka Respondenta (ok. 5 minut).

a) Prosze krétko (w kilku zdaniach, koncentrujac
sie na petnionych funkcjach, wykonywanych
obowigzkach, latach doswiadczenia, zrealizo-
wanych projektach) opowiedzie¢ o swoich do-
S$wiadczeniach zawodowych zwigzanych z sek-
torem bankowym.

b) Prosze ogdlnie (w kilku zdaniach, skupiajac sie
zwtaszcza na: petnionych funkcjach, wykonywa-
nych zadaniach, wyksztatceniu i ukonczonych
kursach itp.) opisa¢ swoje doswiadczenia w za-
kresie zastosowania/wdrazania sztucznej inteli-
gencji w sektorze bankowym.

3. Pytania gléwne - otwarte (ok. 20-30 minut)

a) Czy i w jaki sposéb reprezentowana przez Pa-
nig/Pana instytucja (bank, inne przedsiebior-
stwo, urzad) wykorzystuje sztuczng inteligencje:
prosze poda¢ przyktady zastosowania, dotych-
czasowe doswiadczenia, planowane lub reali-
zowane programy pilotazowe itp.? [swobodna
wypowied?Z]

b) Jakie dostrzega Pani/Pan zalety i zagrozenia
wynikajgce z zastosowania sztucznej inte-
ligencji w Pana instytucji / sektorze banko-
wym? Prosze wskazac¢ przynajmniej jedng za-
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lete oraz przynajmniej jedng wade/zagrozenie.
[swobodna wypowiedZ].

c) Czy zastosowanie sztucznej inteligencji zre-
wolucjonizuje w bankowos$¢/system bankowy
w okresie najblizszych dwéch dekad — a jesli
tak, to w jakim kierunku? Prosze o uzasadnienie.
[swobodna wypowiedZ].

d) Czy - w zwigzku z dokonujgcym sie postepem
technologicznym, coraz szerszym wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii, w tym sztucz-
nej inteligencji oraz zwigzane z tym wyzwania
- dostrzega Pani/Pan konkretne dziatania, ktére
powinien podjaé polski sektor bankowy, organy
panstwowe lub banki samodzielnie? Przyktfa-
dowo: stworzenie kodeksu dobrych praktyk,
przyjecie nowych regulacji prawnych, utworze-
nie nowej instytucji publicznej lub przypisanie
nowych kompetencji organom juz istniejgcym,
wdrozenie specjalnych systemoéw monitoringu
itp.? [swobodna wypowiedZ]

e) Jak ocenia Pani/Pan stopien rozwoju polskiego
sektora bankowego, uwzgledniajgc wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii (nie tylko sztucz-
nej inteligencji), w poréwnaniu do innych panstw
(anglosaskich i Unii Europejskiej)? Czy sg Pani/
Panu znane konkretne przyktady rozwigzan za-
granicznych, ktére przyjecie warto rekomendo-
wacé polskim bankom?

f) [*pytanie faktultatywne?*®] Jak ocenia Pani/Pan
aktualny, obowigzujgcy w Polsce/Unii Europej-
skiej, stan regulacji prawnej w kontekscie zasto-
sowania sztucznej inteligencji w sektorze ban-
kowym? Czy jest Pani/Pan w stanie przedstawi¢
ewentualne kierunki lub konkretne propozycje
zmian legislacyjnych? [swobodna wypowiedZ].

4. Zamkniecie i podsumowanie wywiadu
Czy — poza poruszonymi zagadnieniami i odpowie-

dziami na dotychczas zadane pytania — widzi Pani/
Pan inne istotne kwestie, ktére warto wskazac?

229 Skierowane do respondentéw, ktérzy wyrazg zgode na pytania
dotyczace zagadnien prawnych.
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